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1 Description

La base de données de l'application Corporate Bstkine collection de fichiers localisés dans un
répertoire bien défini. Bien que non obligatoifest fortement conseillé de ne pas sauver d’autre
fichiers dans ce répertoire, et de le laisser mtient dédicacé a I'application Corporate Desk

La localisation de ce répertoire destiné a conterirase de données est totalement libre, mais doit
répondre aux critéeres suivants :

e L'utilisateur doit avoir tous les droits sur ce e¢pire : le droit de créer des fichiers, de les
modifier, de les supprimer ainsi que le droit deecrdes sous-répertoires

e Siplusieurs utilisateurs sont amenés a travallela méme base de données, la localisation
doit évidemment étre accessible pour tous lesatéurs concernés

Il doit étre clairement admis que les performarae$application Corporate Desk sont directement
liées aux performances d’acces a la base de danhé&eshoix de la localisation doit donc étre un
bon compromis entre souplesse d’utilisation etgrarances.

On peut distinguer les cas suivants :

e Utilisateur unique sans stratégie particulierealevegardes :
La meilleure localisation de la base de donnéealest dans un répertoire sur le PC
local, avec adoption d’'une stratégie de sauvegadesnatiques ou manuelles (voir
section « Sauvegarde de la base de données »

e Utilisateurs multiples, dans un environnement « pe@eer » :
Il N’y a dans ce cas pas de serveur cenfitabase de données peut étre installée sur
un des PC, accessible via le réseau pour les autilisateurs

e Utilisateur(s) avec serveur de fichiers équipé d'stratégie de sauvegarde réguliére :
Dans ce cas, la base de données peut étre localiséee serveur, de maniere a
profiter des sauvegardes réguliéres si cellesistent

2 Sélection d’une localisation pour la base de données

Comme dit plus haut, cette sélection est tres .libtee module de sélection vous permet de
sélectionner un répertoire et vous indique (en alessle I'arborescence de répertoire) I'état du
répertoire couramment sélectionné. Ces états peéue (liste non exhaustive) :

e Ce répertoire est vide

Ce répertoire est vide, mais il contient des sépeftoires

Ce répertoire contient une base de données (vide)

Ce répertoire ne contient aucune base de donnésstest pas vide

Ces indications doivent vous permettre de sélectipha localisation en connaissance de cause :
soit vous sélectionnez une base de données existauit la meilleure situation est « Ce répertoire
est vide ».

Il y a toutefois quelques restrictions quant aokealisation de la base de données, et I'application
n'acceptera pas d'installer la base de données :

e dans le répertoire-racine d’'un disque dur local\«(ar exemple)
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3.1

e dans un répertoire-systtme de Windows (le bureaugpertoire « Program Files », le
répertoire temporaire de Windows, etc.)
e dans un sous-répertoire d’une base de donnéeargeist

La restriction sur le répertoire-racine du lectaars’applique qu’aux disques durs fixes, pas par
exemple aux lecteurs réseaux. Si un lecteur (x Par exemple) est mappé sur un répertoire du
serveur de fichiers, ce lecteur F:\ peut parfaitenéére sélectionné.

Acces a la base de données et réservations

L'utilisateur sera régulierement amené a accédebase de données, soit pour lire simplement des
données, soit encore pour les modifier.

S’il s’agit d'un accés en lecture seule, le casreftivement simple : les données sont celles
présentes au moment de la requéte. Si cellesatinsodifiées par un autre utilisateur pendant leur
visualisation et leur exploitation, ces modificatso(postérieures a la lecture donc) ne sont pas
prises en compte.

S'’il s’agit d’un acces en lecture/écriture, il faidemment éviter qu’un autre utilisateur ne fdsse
méme type d’acces simultanément, sous peine dagquei majeur de corruption des données, et
dans le meilleur cas d'une perte des modificatidhs1 des deux utilisateurs concernés (ses
modifications se voyant écrasées par les modifinati apportées aux données par l'autre
utilisateur).

Pour répondre a cette situation, un mécanisme servaion a été mis en place : lorsqu’un
utilisateur souhaite modifier des données, il taie réservation sur celles-ci, et il supprime cette
réservation des que la modification est enregistr8e un autre utilisateur tente de modifier ces
mémes données, il détecte cette réservation etreartie est rejetée (une demande de lecture des
données ne pose quant a elle aucun probleme).

Il existe 3 types de réservation : les réservationsurt terme », les réservations « partagéedes et
réservations « session ». Une réservation n’estspalement un verrouillage du fichier concerné,
c’est un marquage du fichier avec un ticket comgketréservation, comprenant bien entendu le
fichier concerné, mais aussi 'identité de celui fgit la réservation, la date et heure du moment d
la réservation, le type de réservation, etc.

Ce n’est évidemment pas l'utilisateur qui détermméype de réservation qui va étre appliqué : il
exécute une action (par exemple ouverture desmdéolias TVA d’'un assuijetti), et I'application va
accéder aux fichiers requis et utiliser le typed@servation le plus approprié aux circonstances.

Réservations « court terme »

Ce type de réservation est utiliseé, comme son rimgique, pour des modifications enregistrées
sans délai : l'utilisateur requiére le fichier adifier, enregistre la modification et libére leHier
immeédiatement, le tout en une fraction de seconde.

Exemple : l'utilisateur crée un nouvel assujettndda base de données, et celui-ci doit
étre enregistré dans le fichier qui regroupe leimations destinées a I'écran principal :

il ouvre ce fichier avec réservation « court termey enregistre le nouvel assujetti,

referme immédiatement le fichier et libéere la r&séion.
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3.2

3.3

L’avantage de ce type de réservation est qu’elstrjamais bloquante : si un utilisateur souhaite
modifier un tel fichier et rencontre une réservatiocourt terme » déja en place, trois cas peuvent
se produire :

e La réservation est ancienne : il s'agit d’'une réston posée par un utilisateur qui a ensuite
rencontré un probleme (crash de son PC, etc.yédarvation est ignorée et I'accés est
immeédiat

e La réservation est récente : il attend un peu

o0 La réservation est levée rapidement (en princip&inman 1 ou 2 secondes) :
l'utilisateur peut accéder au fichier et faire umoaivelle réservation a son compte

o0 La réservation n'est pas levée au bout de 10 sesoft£lai configurable) : il s’agit,
comme pour une réservation ancienne, d’'une résenvpbsée par un utilisateur qui
ne répond plus (puisqu’il aurait di lever la réaéion endéans la seconde). Aprés
ces 10 secondes, elle est donc ignorée et I'uglisgoeut acceéder au fichier et faire
une réservation a son compte

Autrement dit, aprés un délai maximum de 10 secor(dans le pire des cas), le fichier est
accessible pour modification et il n’existe aucas ou le fichier ne soit pas accessible

Réservations « session »

A l'inverse des réservations « court terme », e tge réservation « session » peut durer un temps
relativement long

Exemple : un utilisateur veut rédiger une note paar assujetti : cette rédaction peut
durer un certain temps, la réservation posée est néiservation « session », qui s’arréte
lorsque l'utilisateur sauve la note rédigée, et@us tard lorsque l'utilisateur concerné
quitte I'application

Lorsqu’un autre utilisateur veut accéder aux méduoesées en vue de modifications, il est informé
de la réservation et ne peut accéder aux données lgeture seule : aucune modification ne lui est
autorisée.

Bien entendu, cette réservation étant de longuéedul n'est pas possible de se baser sur son
ancienneté pour la déclarer caduque. Si l'utdigatqui a posé cette réservation voit son PC
crasher, la réservation reste, empéchant les auttlisateurs d’accéder aux données concernées.

Il y a dans ce cas 2 solutions :

e Lutilisateur, dont le PC a crashé et qui a donssk des réservations en place, redémarre
I'application : le simple fait pour lui de redémearr’application va supprimer toutes les
réservations qu’il a pu poser par le passé et ectwdites les données accessibles

e |l ne peut pas redémarrer I'application (par exemphrce que son PC est définitivement
hors d'usage) : il reste la solution du nettoyage lal base de données (voir section
« Nettoyage de la base de données »)

Réservations « partagées »

Ce type de réservation est une variante des résersale type « session », et peut se concevoir
comme une réservation « session » sur une pactefhier.
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Exemple : dans la base de données, un méme ficbigrent les données personnelles
d’'un assujetti, mais aussi ses déclarations TVAest déclarations BizTax (entre autres).
Un utilisateur accéde a ses données personnelies qu’a ses déclarations TVA, il pose
une réservation « partagée » sur ces €lémentsunSiutre utilisateur veut accéder aux
déclarations BizTax, il ne rencontrera aucun obktaw niveau de ces déclarations, mais
bien entendu les données personnelles de l'assggtbnt en lecture seule (puisque
réservee par le premier utilisateur)

Hormis cet aspect d’accés a une section d'un fickes caractéristiques de ce type de réservation
sont les mémes que pour une réservation « sessien »particulier en ce qui concerne la
restauration de la situation aprés un crash du BQ'uilisateur qui a posé la réservation
« partagée ».

Ce type de réservation n’est pas toujours possibtiEepend du type d’accés a la base de données :
voir section « Modes d’acces a la base de données »

4 Modes d’acces a la base de données

4.1

4.2

Les performances d’accés a la base de donnéestioandint directement les performances de
I'application elle-méme, et il existe plusieursasdgies que l'utilisateur peut choisir a sa meikeu
convenance. Rien n'empéche de changer de stratégieut moment via le panneau de
configuration de l'application, la seule restrictiétant que tous les utilisateurs sur une méme base
de données doivent utiliser la méme stratégida Siratégie implique un changement au niveau de
la base de données elle-méme, ce changement disfjuépputomatiquement (voir par exemple la
section « base de données de fichiers zippés »)

Lorsqu'un utilisateur requiere un accés a un fichigue ce soit en lecture seule ou en
lecture/écriture avec réservation, I'exécution eeacces peut se dérouler de plusieurs manieres.

Acces direct

C’est la stratégie la plus simple et la plus deedi un fichier doit étre lu ou méme modifié ctas
a lieu directement dans le répertoire ou se tréanmase de données.

Cette stratégie est tout-a-fait indiqguée en pdidcypour un utilisateur unique sur la base de
données, lorsque celle-ci est installée sur sorideé@l. Mais elle fonctionne également lorsque
plusieurs utilisateurs accedent de manieres coswi@s a la base de données, grace au mécanisme
de réservation décrit précédemment.

Elle peut étre utilisée également pour une baselalenées en réseau, lorsque le réseau est

particulierement rapide et que les multiples tratisas a travers le réseau n’affectent pas les
performances globales de I'application, mais elstpas conseillée.

Acces via copie locale

Lorsque la base de données est accessible viasaaugil peut étre plus avantageux de faire une
copie locale du fichier afin d’y accéder localemehtdt qu’a travers le réseau.

Exemple : I'utilisateur veut lire le listing annudlun assujetti dans une base de données
en réseau, et ce listing comporte 10000 clients.aécés direct, les 10000 enregistrements
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4.3

4.4

seront lus individuellement a travers le réseaweddune copie locale, le fichier est copié
intégralement de la base de données dans un régpelboal, et les 10000 enregistrements
sont lus depuis cette copie locale, ce qui pewéstr plus rapide qu’a travers le réseau

Cette approche fonctionne évidemment en mode kceunle, mais elle fonctionne également en
mode lecture/écriture : si le fichier doit étre niigg les étapes suivantes sont exécutées :

e Une réservation sur le fichier est faite (peu inpde type de réservation)
e Sicelle-ci est acceptée :
o Cette réservation est enregistrée dans la baseodeéds (et donc portée a la
connaissance des autres utilisateurs)
Le fichier est copié localement
Il est modifié
Il est recopié dans la base de données a traversdau
La réservation est levée

o O OO

Si un autre utilisateur veut accéder au méme fighdmdant cette réservation, cet acces ne pourra
étre qu’en lecture seule, et il va copier localeneffichier tel qu'il étaitavant la réservation.

Acces via copie locale, avec acces partagé plessi

Il s’agit ici d’'un mélange des 2 types d’acces poamts et est directement associé a la réservation
« partagée » : les acces en lecture seule etdes avec réservation autre que « partagée » sont fa
avec copie locale, tandis que les acces avec gdBmarw partagée » sont fait en acces direct.

Cette approche permet, lorsque c’est possiblelie’dh performance de I'accés avec copie locale

(performances accrues de l'application) et la sesg# de I'accés partagé (possibilité d’'acces a
diverses informations en paralléle par plusieuilsateurs)

Base de données avec fichiers zippés

Ce type de stratégie est indiqué lorsque le résstaelativement lent. Les fichiers dans la base d
données sont zippésorsqu’un fichier doit étre lu, on rencontre les étapasants :

e Le fichier zippé est copié de la base de données learépertoire local
e |l estdézippé
e |l estlu comme dans les autres stratégies

Il s’agit donc clairement d’une variante de I'acesec copie locale.

Dans le cas d’'un acces en lecture/écriture, lgmesétaont les suivantes :

Le fichier est réservé (peu importe le type derxegion)

Il est copié localement

Il est dézippé

Il est modifié

Lorsque les modifications sont terminées, il esbaveau zippé

Le fichier ainsi modifié et zippé est recopié denbase de données
La réservation est levée
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5

5.1

5.2

Ainsi seuls des fichiers zippés transitent viadseau : I'avantage est évidemment un temps de
transfert diminué (taille plus petite des fichied)mettre en balance avec le temps requis pour le
dézippage/zippage.

Bien entendu, avec cette approche, un acces partegéains fichiers est impossible. Si ce type de
cas est rencontré, I'application convertit autogqueiment la réservation de type « partagé » en
réservation de type « session »

Exemple : dans la base de données, un méme ficbigrent les données personnelles
d’'un assujetti, mais aussi ses déclarations TVAest déclarations BizTax (entre autres).
Un utilisateur accéde a ses données personnelles qu’a ses déclarations TVA, il pose
une réservation « partagée » sur ces éléments.s Mwices a la DB a été configuré en
acces « fichiers zippés » (ou en tout cas l'accadapé a été désactivé, voir section
« Gestion base de données »), et la réservation cesvertie automatiquement en
réservation « session », ce qui a pour effet dgus#o également I'accés aux déclarations
BizTax !

Création base de données

Lorsque I'application recherche une base de dondéas un répertoire vide (ou en tout cas, un
répertoire qui ne contient aucune base de données, base de données vide est créée
automatiquement. Ce qui est enregistré dans lbatte de données dépend des circonstances, mais
dans tous les cas un fichier de configuration die dmse de données est créé, et celui-ci condient
stratégie d’acces.

Détermination automatique de la stratégie lors k& création de la DB

Lors de la création d'une nouvelle base de doni@pglication va sélectionner la stratégie la plus
appropriée pour la situation :

e La base de données est créée dans un répertona sisque dur local : un acces direct est
automatiqguement configuré, et bien entendu 'apeagtagé est activé

e La base de données est créée dans un répertoina disque distant ou amovible, ou encore
sSur un réseau : un acces avec copie locale eshatituement configuré, et 'accés partagé
est également activé par défaut

Une base de données avec fichiers zippés n’estgaioafigurée par défaut.
Modification automatique de la stratégie

Lorsque I'application se connecte sur une baseot@ékbs existante, la stratégie n’est en principe
jamais modifiée automatiquement, sauf dans un adcplier :

e Nous sommes dans un environnement peer to peer

e Le premier utilisateur A crée la base de données da répertoire de son propre PC :
comme le répertoire est local, la stratégie défimiedéfaut est « acceés direct »

e Un second utilisateur B démarre I'application sam £C et se connecte a la base de données
localisée sur le PC de A, a travers le réseauwstriégie adéquate est maintenant « acces
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avec copie locale », et dans ce cas, la stratéieiel dans la base de données est modifiée
ainsi, y compris pour l'utilisateur A

A noter que si la stratégie a été modifiée manoedlg via I'option « Gestion de la base de
données » (voir plus loin), il 'y aura plus jamdes modification automatique de cette stratégie,
méme si les conditions rencontrées le préconigssraie

6 Premier démarrage de I'application

Lorsque Il'application est démarrée pour la premi@ie (ou apres déconnexion de la base de
données courante), elle va demander ou installérat®e de données. Plusieurs cas peuvent se

présenter :

e Aucune localisation n’est connue et donc enregistré
0 \ous pouvez bien entendu vous connecter sur ureedmdonnées existante

o \ous pouvez également sélectionner une nouvellaligation. Dans ce cas,
I'application crée une base de données vide et gdemgmndera de définir I'utilisateur
courant (nom, société, numéro d’entreprise, etc.)

e Une localisation a déja été enregistrée dans leutaadke gestion de la base de données :
cette localisation est utilisée, et une base deées vide y est éventuellement créée (le
module de gestion de la base de données ne créke ppase de données!)

7 Gestion base de données

Dans le panneau de configuration de I'applicatiome fonctionnalité « Gestion base de données »
permet de gérer la base de données : sélectionedrase de données, en faire un backup, modifier

ces parameétres d’acces, etc.

s 5
B, Gestion base de données . L&J

= =

Base de donnees: ]C:'n,Cl:urpcurate'-,Cl:urpl:urateDesk_D.ﬁ.T.ﬁ.'-. LJ )(| | H| H|

Base de données correcte: release = 2
¥ Arcés direct aux fichiers de la base de dornées
W Accés partagé aux fichiers de la base de données Test

| Fichiers de la base de données zippés

Reépertoire temporaire: |G:'|, o

Enregistrer I

— — A

L

Le panneau supérieur indique la base de donnéesmnteuet permet de gérer celle-ci: la
sélectionner, la rechercher ou en faire une sauslega

Dés qu'une base de données correcte est sélediotmépanneau du milieu en indique les
parametres d’acces.

Enfin, le panneau du bas indique le répertoire taaipe courant.
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7.1

7.2

7.3

Attention : lors d’'un changement soit de base dendes, soit d'un des parameétres d’acces, le
bouton « Enregistrer » devient disponible : il falijuer dessus pour entériner la sélection. Cette
confirmation n’est pas requise pour le répert@ragoraire.

Déconnexion base de données

Le bouton # permet de déconnecter la base de données. Dtassiteation, I'application se
comporte comme lors de la toute premiére exécutidma déconnexion sera définitivement
enregistrée avec un click sur le bouton « Enregyistr

Sélection et/ou changement de base de données

Le bouton « ... » permet de sélectionner une basmdeées, ou qu’'elle soit (disque local, réseau,
etc.). L’écran habituel de sélection d'une baseddenées apparait : voir la section « Sélection
d’'une localisation pour la base de données » pEIpbssibilités et les restrictions. La sélection
sera définitivement enregistrée avec un click surduton « Enregistrer ».

Il se peut que la base de données sélectionnéal’'soie release ancienne : elle n’est donc pas

utilisable directement. Un bouton « Mise a jousdde données » apparait, permettant de convertir
la base de données sélectionnée en une base deedaterelease appropriée (voir section « Mise a
jour de I'architecture d’'une base de données »)

Recherche automatique d’'une base de données

Il peut arriver que l'utilisateur ne sache plus @gement ou se trouve la base de données : une
option de recherche lui est proposée avec le bout#in |l faut d’abord sélectionner un lecteur et
un répertoire de départ. Ensuite, I'applicationhexche dans tous les sous-répertoire de cette
sélection si une base de données existe. Troigetagent se présenter :

e Aucune base de données n’est trouvée : un messageen avertit

e Une base de données est trouvée : elle est autpraatent reprise dans I'écran de gestion
de la base de données (mais pas encore enredjstrée

e Plusieurs bases de données sont trouvées : un apparait avec la liste de bases de
données trouvées et certaines caractéristiguesageelde la base de données, nombre de
clients). Vous pouvez en sélectionner une avecdoumble click. Attention de bien
sélectionner une base de données de la releakes leepente.

Comme pour une sélection directe, la base de dendéd& également étre définitivement
enregistrée avec un click sur le bouton « Enreggistr

Exemple : I'utilisateur sait que la base de donngesrouve quelque part sur le disque F:\
dans le sous répertoire « Data », mais il ne sdilspexactement dans quel sous-
répertoire :

e |l clique sur le bouton *

e |l sélectionne le répertoire « F:\Data\ ».

e |l clique sur le bouton « OK » et la recherchentnence

Attention : suivant la taille de I'arborescence sléaquelle la recherche a lieu, cette recherché peu

durer Elusieurs minutes selon les cas !

Base de données Corporte Desk Page 9



7.4

7.5

7.6

Parametres d’acces a la base de données

Des gu’'une base de données valide est sélectiosrégparametres d’'accés apparaissent dans le
panneau central. Vous pouvez modifier ces paras\@our optimiser les acces. Attention : toutes
les combinaisons ne sont pas possibles: par eeemmlus ne pouvez pas sélectionner
simultanément « Fichiers de la base de donnéesxippt « Acces direct aux fichiers de la base de
données ».

Comme pour la sélection de la base de données)dd#ications doivent étre enregistrées avec le
bouton « Enregistrer » pour prendre effet. Sidaebde données est en cours d’utilisation par un
autre utilisateur, vous en serez averti et la meatibn de configuration ne pourra pas étre

enregistrée.

Répertoire temporaire

Comme expliqué dans la section « Mode d’accésasa de données », I'application peut faire une
copie locale du fichier avant d’accéder aux donnged contient. Par défaut, le répertoire
temporaire de Windows est utilisé, mais vous powregélectionner un autre avec le bouton « ... ».
Le choix est trés libre, mais certains choix sontefment déconseillés pour des raisons évidentes de
performances : ne sélectionnez pas par exemplépartoire sur un lecteur amovible ou un lecteur
réseau comme répertoire temporaire.

\Vous pouvez sélectionner également un disque Vi(tlest-a-dire un disque en mémoire vive :
« RamDisk »), a la place d'un répertoire sur legdédur fixe, ce qui peut améliorer sensiblement
les performances de 'application.

Exemple : votre administrateur systéme vous a liésten disque virtuel mappé sur le
lecteur G:\. Avec le bouton « ... », vous sélectance lecteur pour l'utiliser comme
répertoire temporaire

Le répertoire temporaire est vidé des que I'appboaest arrétée (ou plus exactement, I'application
va supprimer de ce répertoire temporaire tousitbsefs qu’elle y a copiés et utilisés, sans touche
aux autres fichiers qui s’y trouvent). Il ne ddiinc étre disponible que durant I'utilisation de
I'application.

Si par hasard, le disque virtuel n’existe pas amem du démarrage de I'application, celle-ci va
prendre automatiquement le répertoire temporairéVadelows a la place, et reprendra le disque
virtuel lors de la prochaine session si celui-tizesouveau disponible.

De méme, si le disque virtuel s’avere trop petitipiapplication et est saturé en cours de travail,
'application continue automatiguement dans le ré&pe temporaire de Windows, sans
s’interrompre en raison du fait que le répertodmporaire sur le disque virtuel est saturé.

Le bouton « W » permet de supprimer la sélectiomestrevenir en permanence au répertoire
temporaire de Windows.

Test des parametres d’acces

Un bouton « Test » permet d’apprécier les diff&senbdes d’acces et si possible de déterminer le
plus approprié.
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Cette fonctionnalité va :

e Créer un fichier volumineux dans la base de données

e Pour chaque mode d’acces :
0 Y accéder en mode lecture/écriture
o Apporter une modification
o Enregistrer la modification dans la base de données
0 Exécuter ces opérations un certain nombre de fois
o Evaluer le temps que cela a pris

Ce petit test permettra de déterminer le meilleadend’acces, ou en tout cas le plus approprié dans
ce cas de figure. Le résultat dépendra aussi déelsse d’'acces au répertoire temporaire

8 Nettoyage de la base de données

Malgré toutes les précautions prises, il peut arriyue des réservations restent indiment dans la
base de données. Cela peut arriver par exempdepsogramme est interrompu brutalement, sans
gue les procédures de sortie de I'application nens@xécutées proprement. A noter que dans ce
cas, l'utilisateur reste marqué comme « actif »sdanbase de données, puisqu’il N’y a purgé son
jeton d’activité.

Normalement, lorsqu’un utilisateur redémarre sopliagtion, toutes ses réservations qui sont
restées indiment dans la base de données sontléé&esipprimées, de sorte que la situation est a
nouveau propre.

Mais il peut arriver que ce ne soit pas le cas,g@mple parce que l'ordinateur de l'utilisateur
concerné est hors d’'usage.

Quelle que soit la cause, il existe une option eléogage de la base de données, qui se trouve dans
la fonctionnalité « Liste des utilisateurs de I'apgtion ». Cette option est compléete et ne permet
pas de sélectionner les utilisateurs « a nettoyele xe fait, il faut que tous les utilisateurs actifs sur

la base de données arrétent leur propre instaficelaalibérer totalement la base de données.

Cette fonctionnalité « Liste des utilisateurs dgplication » reporte tous les utilisateurs conels
l'application dans la base de données courantesi @ue leur activité. Avant d’exécuter le
nettoyage de la base de données, il importe donérifeer que toutes les instances sont arrétées.

Si des instances sont actives, 2 cas peuvent seneé :

e L 'utilisateur est réellement actif : il faut lui dender de quitter I'application afin de libérer
la base de données

e L'utilisateur n'est pas réellement actif (utilisate « fantdme ») : l'instance est restée
marquée comme « active » par exemple parce qukshteur concerné a subi un plantage
de son application ou de son ordinateur. Dansasgun click avec le bouton droit sur cet
utilisateur permet de résoudre cette situation l\dption « Désactiver cette instance ».
Attention : exécuter cette option alors que I'salieur travaille réellement va avoir des
conséquences inattendues, puisque l'application ad utilisateur va s’arréter
instantanément !

Lorsque tous les utilisateurs sont inactifs, ldayetge peut commencer.
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9 Sauvegardes de la base de données

9.1

Il est prudent de faire une sauvegarde régulieda ase de données. Lorsque celle-ci est installé
sur un serveur de fichier sur lequel une stratdgisauvegarde globale est installée (toutes lés nui
par exemple), il n'est pas nécessaire de sauvegaukcifiquement la base de données de
Corporate Desk.

Mais si ce n'est pas le cas, en particulier lorsigubase de données est installée sur le PC local
(utilisateur unique), il est important de faire desivegardes régulieres.

Deux approches sont possibles (et non mutuelleregaolusives) : les sauvegardes manuelles

(exécutées par l'utilisateur) et les sauvegarddsnaatiques (exécutées automatiguement a la
fermeture de I'application).

Sauvegarde manuelle

Ces sauvegardes sont exécutées par l'utilisateamaeilleure convenance : il lui appartient donc de
s’assurer de la régularité de ces sauvegardes.

9.1.1 Sauvegarde via I'application Corporate Desk

Cette sauvegarde est exécutée via I'entrée « Sardegntégrale de la base de données » dans
le menu « Fichier ». L’application demande un ndenfichier, ainsi qu'un répertoire de
destination. L’extension du fichier de sauvegagsietoujours .BKI

La premiére fois, le répertoire de destination pe#pest celui ou I'application est installée, ce
qui est un trés mauvais choix. Les fois suivaritesepertoire proposeé sera celui utilisé la fois
précédente.

Ce répertoire par défaut pour les sauvegardes resygeut également étre consulté (et
modifié) dans les préférences (menu « FichierBgtérences », onglet « Sauvegardes »)

9.1.2 Sauvegarde via le panneau de configuration dapplication

9.2

La base de données peut également étre sauvee lleammme dans le panneau de
configuration, fonctionnalité « Gestion de la beeedonnées » (voir plus haut le détail de cette
section, boutonl). Le dialogue est plus simple : le nom du fickést constitué de la date et
heure du moment, suivi du suffixe « Manual » etl'dgtension .BKI, et le répertoire de
destination est celui défini dans les préférenams es sauvegardes manuelles (voir section
précédente).

Sauvegarde automatique

Il est possible d’activer également une sauvegagi®matique a chaque fin d’exécution de
'application. La configuration de ces sauvegardatomatiques se fait dans les préférences de
'application : menu « Fichier », « Préférence®onglet « Sauvegardes ». Dans cet écran, vous
pouvez définir les parameétres suivants

e Le répertoire de destination pour les sauvegardes
e Le nombre de sauvegardes conservées (les plus naesiesont automatiquement
supprimées)

Base de données Corporte Desk Page 12



e L’activation ou non des sauvegardes automatiques

Le nom du fichier est constitué de la date et diuméro d’ordre, avec I'extension .BKI

10 Restauration d’'une base de données a partir d’'une sauvegarde

En cas de probléemes avec une base de données rdetion, etc., il y a une fonctionnalité
« Restauration d’'une sauvegarde » dans le panmeeondiguration.

Le fonctionnement est simple :

e \ous sélectionnez tout d’abord le fichier .BKI quaus souhaitez ré-installer

e Ensuite, si la fonctionnalité détecte qu'une basaldnnées est déja enregistrée, elle vous
demande si vous souhaitez la remplacer, ou si souisaitez restaurer la sauvegarde ailleurs

e Si aucune base de données n’est enregistrée, mousi avez décidé de restaurer la
sauvegarde ailleurs, une localisation vous est ddé&a

e Si au contraire vous avez décidé de remplacerda da données trouvée par la sauvegarde,
la fonctionnalité vérifie si personne n’est actif sette base de données existante

e Si tout se passe bien, le répertoire sélectionnénEgralement vidé puis la sauvegarde est
restaurée dans ce répertoire, et ce répertoirdeesicto enregistré comme base de données
courante

11 Déplacement d’'une base de données : procédure

Il peut arriver que vous souhaitiez déplacer urselae données, par exemple depuis un poste local
vers un serveur de fichier. L'opération peut &t en partie manuellement (recopie du répertoire
de l'ancienne localisation vers la nouvelle lociesn dans Windows Explorer), mais il est plus
simple de le faire via les fonctionnalités fournies

La procédure est légerement différente suivantl quii a qu’un seul utilisateur sur la base de
données, ou s’ily en a plusieurs

11.1  Un seul utilisateurs

La procédure est la suivante :

Dans le panneau de configuration, allez dans letimmnalité « Gestion base de données »
Faites une sauvegarde manuelle de la base de dofirutgon &)

Quittez cette fonctionnalité, et allez dans « Resii#on d’'une sauvegarde »

Sélectionnez la sauvegarde que vous venez jusiede

A la question « Il y a une base de données..... lezewous la remplacer », répondez
« Non »

e Sélectionnez alors le nouvel emplacement, et aad®soin le répertoire

e Cliquez sur « Ok » : la base de données est iéstalans ce nouvel emplacement, et cet
emplacement est automatiquement enregistré comoadisation de la base de données,
comme vous pouvez le vérifier en retournant daBgstion base de données »

C’est fait.
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11.2 Plusieurs utilisateurs

La procédure de déplacement est en soi la méms,aeti@icomporte des étapes supplémentaires :

e Vérifiez que tous les utilisateurs ont quitté I'apgtion (si ce n’est pas le cas, la sauvegarde
qui va étre faite pour le déplacement des donnggse d’étre incomplete !)
e Premier utilisateur : effectuez la méme procédwe ¢-dessus lorsqu’il n’y a gqu’un seul
utilisateur
e Autres utilisateurs :
o0 Allez dans le panneau de configuration, « Gestaselde données »
0 Le panneau du haut mentionne I'ancien emplacement
o Cliquez sur «...» et sélectionnez le nouvel emplesd (créé par le premier
utilisateur)
o Cliguez sur « Enregistrer »

12 Importation d’'une base de données

A coté du déplacement de la base de données,tibp@er que I'on souhaite consolider 2 bases de
données en une seule

Exemple : 2 utilisateurs ont chacun leur base denées sur leur propre PC, et ils
souhaitent ne plus utiliser qu'une seule base dendes installée sur un serveur de
fichier :
e Le premier utilisateur déplace sa base de donnéesnte expliqué dans la section
« Déplacement d’'une base de données » et instllked sur le serveur de fichiers
e Le second utilisateur se connecte sur cette basodeée :
o Il va dans « Gestion base de données »
o Dans le panneau du haut, il sélectionne la basdatmées fraichement installée
sur le serveur de fichiers
o Il enregistre
e Ensuite ce second utilisateur démarre CorporatekDes a maintenant acces aux
données du premier utilisateur
e |l importe sa propre base de données via la procgditdessous
e 2 remarques .
o Bien que ca n'aie pas beaucoup d'importance, il asiseillé de déplacer la
plus grosse base de données, puis d'importer |a péiite
o Il faut tenir compte dans cette importation dedriesons décrites plus loin

Cette possibilité est disponible dans I'applicat@orporate Desk, menu « Fichier », « Importation
d’'une base de données externe » :

e Sélectionnez le répertoire ou se trouve la baselamées a importerle cartouche en
dessous de l'arborescence doit indiquer la menti@e répertoire contient une base de
données Corporate Desk »

e L’importation démarre immédiatement

Tenez compte des restrictions suivantes :

e SiI'importation rencontre un client déja enregistlans la base de données courante (méme
numéro d’entreprise, méme numéro national, ett.jyest pas importé, les documents

Base de données Corporte Desk Page 14



importés pour ce client seront associé au cliefa @éregistré dans la base de données
courante

e De méme, si I'importation rencontre un documenaddregistré dans la base de données
courante (par exemple, une déclaration TVA pouméme client et la méme période), le
document est ignoré

e |l n'y a jamais consolidation des documents (pamagle, un relevé de fiches 281 importée
ne sera jamais ajoutée a un relevé de fiches 2@ledéstant pour le méme débiteur et la
méme année de revenus) : en fait la regle lordrdpdrtation est que en cas de conflit, il y
a toujours priorité aux données existantes dahada de données courante

13 Envoi base de données

Il peut arriver qu’en cas de probleme, I'équipesdeport vous demande d’envoyer une copie de
votre base de données. Une fonctionnalité estupr@our ca dans le panneau de configuration :
« Envoi base de données ».

Lorsque vous cliqguez sur cette fonctionnalité, ezell collecte d’abord les données (ce qui peut
prendre un certain temps en fonction de la tadldadbase de données), puis affiche un écran avec
une sélection et des boutons d’action.

Les sélections possibles sont les suivantes :

e « Base de données principale, sans les annexas sont tous les clients, les documents, les
bénéficiaires, les données des utilisateurs, miss|8s archives des documents exportés ou
des accusés de réception

e « Base de données avec toutes les annexes » : cbimtiihgé I'indique, c’est un envoi de
la base de données intégrale, souvent bien pluséqaoente que la base de données
principale seule

Par défaut, I'envoi a lieu sans les annexes. Botion du type de probléme, le support vous dira
guelle sélection effectuer.

Si vous cliquez ensuite sur « Exporter », les dears€lectionnées sont enregistrées dans un fichier
zip déposé dans votre répertoire « Mes Documentse>nom de ce fichier est composé de « DB_ »
ou de « FULL _DB_ » selon la sélection, suivi dergaode licence.

Si vous cliquez sur « Envoyer », ce méme fichiéreasoyé automatiquement par mail au support.
Selon la taille de la base de données et doncctiiefj cet envoi peut durer un certain temps, mais
il 'y a pas de limite de taille comme cela exigtair les annexes aux mails. Si I'envoi par mail

n'est pas disponible, le bouton « Envoyer » estégriil vous appartient alors d’exporter le fichéer

de le faire parvenir au support par une autre voie.

A noter que cette fonctionnalité n’est pas displendm mode démo.

14 Mise a jour de I'architecture d’'une base de données

L’architecture de la base de données doit partoésréodifiée. |l ne s’agit pas ici d’évolution e

base de données, telle que l'ajout d’'un nouveauuteodu d’'un nouveau type de documeiit
s’agit d’'une modification importante de la struetwat de I'architecture de la base de données qui
implique aussi une nouvelle version de I'applicatide plus, dans ce genre de cas, une version de
I'application prévue pour fonctionner avec une @ied release de la base de données ne pourra pas
fonctionner avec une autre release de cette baderoees.
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La release de la base de données est indiqguédalémsctionnalité « Gestion base de données »
sous la mention « release ».

3 cas peuvent se présenter :

1. La version en cours de I'application est compatidvec la release de la base de données
enregistrée : aucun probléme, c’est de loin ldeatus courant

2. La release de la base de données trouvée patidaion est plus ancienne que la release
attendue par cette version de I'application : eeilea proposer de mettre a jour la base de
données et ainsi de 'amener a la release la paente

3. La release de la base de données trouvée patidaion est plus récente que la release
attendue par cette version de I'application : eeillea de fermer immédiatement et vous étes
invité a mettre I'application a jour

Il va de soi que si l'architecture de la base dendes est modifiée, tous les utilisateurs actifs su
cette base de données doivent mettre a jour Istallation, sinon ils ne pourront plus se connecter
sur la nouvelle base de données.

Le scénario que I'on peut rencontrer sera le stivan

e Une mise a jour de I'application est disponiblecete implique une mise a jour de la base
de données

e Un avertissement majeur est affiché
e S'il accepte la mise a jour :

o L’application est mise a jour

o Lorsquelle est redémarrée (nouvelle version domtle rencontre une base de

données non encore modifiée
o Elle vérifie si personne n’est actif dessus :
= Non: elle met a jour I'architecture de la basedd&nées et continue son

démarrage : tout est en ordre
= Qui: elle avertit qu’elle ne peut pas modifierr€aitecture de la base de

données et se ferme
e S’il renonce a la mise a jour de I'application can probléeme, il continue avec lI'ancienne
version de I'application sur I'ancienne releasdadiease de données

Ce scénario est d’application notamment lorsquyl a qu'un seul utilisateur sur la base de
données.

Dans le cas ou la mise a jour de l'architecturdadbase de données n'a pas pu avoir lieu, le
scénario est maintenant le suivant :

e L'utilisateur concerné (qui a mis a jour son apgticn donc) doit demander a tous les autres
utilisateurs de quitter I'application
e Il peut maintenant mettre a jour I'architecturel@aéase de données :
0 Soit en démarrant Corporate Desk et en suivanhégictions
o0 Soit via le panneau de configuration, fonctionéaktGestion base de données »

Ensuite, la situation des autres utilisateursastivante :

e Soitils ont mis a jour leur propre instance depgooate Desk : I'application en démarrant va
trouver une base de données nouvelle release n auchléeme
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e Soit ils n'ont PAS mis a jour leur propre instande Corporate Desk : I'application
(ancienne version) va trouver une base de donnéeche release (cas 3 ci-dessus) : elle va
s’arréter et inviter l'utilisateur a effectuer lasa a jour

On voit que cette opération de mise a jour de ldecture de la base de données est complexe et
demande beaucoup de rigueur et de synchronisme lestrutilisateurs pour ne pas perturber les
taches quotidiennes.

Quelgues conseils donc si une telle situationeestantrée :

e Si un utilisateur constate la disponibilité d'urelld mise a jour impliquant la base de
données, avant de I'exécuter, il s'assure aupresdees utilisateurs qu'ils sont prét a faire
la mise a jour également

e Une telle mise a jour de la base de données peet do temps non négligeahleuivant sa
taille et les performances d'accés aux fichierda qeeut aller de quelques secondes a
plusieurs dizaines de minutes ! Si on est dangdmice, évitez de faire cette mise a jour a ce
moment

e Durant la mise a jour de la base de données, utobeuAnnuler » est disponible quasi en
permanence. Il est donc toujours possible d’intapre cette mise a jour et de revenir a la
situation antérieurpour la base de données Ce retour a la situation antérieure ne vous
permettra pas d’accéder a la base de donnéeslacfuelils avez la nouvelle version de
'application), mais elle permettra a tout le moiasd’autres utilisateurs (encore avec
I'ancienne version de I'application) a accéder darnées

e Avant la mise a jour de la base de données, ungegarde est automatiquement effectuée.
Si un soucis se pose par la suite, il est toujpassible de revenir a I'ancienne version de la
base de données, moyennant évidemment une rétistallde I'ancienne version de
I'application

e Durant la mise a jour de la base de données, tusdien anormale peut étre rencontrée (par
exemple, le module de mise a jour a trouvé desaditabns qui ne sont pas référenceées, ou
encore des références a des déclarations qui pamtété trouvées). Dans ce cas, un
message d’avertissement apparait, ou vous pouvieaceepter malgré tout la mise a jour,
soit I'annuler, et dans les 2 cas un rapport deeraigour peut étre envoyé au support. La
suite dépendra des circonstances et du problensengg.

Base de données Corporte Desk Page 17



