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1 Beschrijving

Alle gebruikers van de toepassing moeten zich ifiesiten, d.w.z. enige informatie over zichzelf
geven. De redenen voor deze identificatie zijrerlel en van tweeérlei aard: intern en openbaar:

* Intern gebruik : deze identificatie maakt het bgvbeeld mogelijk te weten door
welke gebruiker een belastingplichtige of een dosoim is
aangemaakt, of maakt het beheer van mandaten fkogeli

* Openbaar gebruik : Bij het exporteren van docuerent worden vaak de
gevolgmachtigdegegevens in het geéxporteerde lukstayeslagen

De identificatie is nauw verbonden met de huidigeand@ws-gebruiker (en dus met een
beschermingsniveau dat overeenstemt met het besiclysniveau van deze Windows-gebruiker:
toegang tot de Windows-account met wachtwoord biweeld). Twee verschillende Windows-
accounts (zelfs als ze op dezelfde computer zigefyeieerd) zullen daarom in de toepassing als
twee verschillende gebruikers worden beschouwds d&izelfde persoon de toepassing zowel op
een vast werkstation als op een laptop gebruikt, dat twee verschillende gebruikers voor de
toepassing, aangezien zij worden beheerd in twamndérlijke Windows-accounts.

Als twee gebruikers dezelfde login gebruiken, zultg hetzelfde profiel gebruiken. Dit kan leiden
tot situaties die moeten worden vermeden: zo regereen van deze twee gebruikers de gegevens
van een belastingplichtige (bv. om zijn BTW-aargift te dienen of te wijzigen). Indien de andere
gebruiker met dezelfde identificatie toegang krijgft deze gegevens, zal hij een reservering zien
die door hemzelf (in feite door hetzelfde profisd)gemaakt en zal hij deze reservering negeren
en/of overnemen. Met alle risico's van gegevemnsiptie die dit kan veroorzaken

Evenzo stelt een van de twee gebruikers een ertlogmndaat vast voor bepaalde gegevens: dit
betekent dat hij elke andere gebruiker wil verbiedeze gegevens te raadplegen. Indien de tweede
gebruiker toegang probeert te krijgen tot deze geyg zal hij een exclusief mandaat zien dat aan
zijn eigen profiel is gegeven (hetzelfde als dah \de eerste gebruiker) en zal hij zonder
voorbehoud toegang krijgen tot de gegevens, hetgie¢de bedoeling was.

2 Gebruikers profielen

Wanneer een gebruiker de toepassing opent en gelpast hij of zij een aantal parameters aan,
die een "profiel" kunnen worden genoemd. Er zijed soorten profielen:

* « Toepassingprofiel » : dit zijn alle parametesitet gebruik van de toepassing zelf
kenmerken: grootte en positie van het hoofdschémegdte
en zichtbaarheid van de kolommen, voorkeuren,
standaardmappen voor import of export, enz. [Qétyrofiel
is altijd gekoppeld aan de Windows gebruikerssessiezaak
is het gekoppeld aan de hardware (schermgrootte,
standaardmappen, enz.)

» « gevolgmachtigde-profiel » : dit is de identitieavan de gebruiker, en het gebruik dat van
deze identificatie zal worden gemaakt (zoals uggelin het
vorige punt).

Het "toepassingsprofiel* wordt automatisch door twepassing bijgehouden, en er worden
standaardwaarden verstrekt. Het "gevolgmachtigdefigt® wordt door de gebruiker zelf
bijgehouden: in de rest van het document wordealiagegaan op het "gevolgmachtigde profiel".
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3 Identificatieprotocol (technisch oogpunt)

Wanneer een gebruiker de toepassing voor de dastestart in de huidige Windows-sessie, is hij
nog niet bekend op databaseniveau. Het procesoggrtian als volgt:

» De applicatie creéert een GUID die persoonlijk ethedig uniek is voor haar.

» Deze GUID wordt opgeslagen in het Windows-registede eigen sectie van de gebruiker
(HKEY_CURRENT_USER).

» Hij zendt deze GUID naar de database, die hem rigkuniet kent: er wordt een nieuw
profiel aangemaakt.

» De gebruiker moet zijn gegevens (naam, enz.) ireroen het profiel invullen.

» Dit profiel wordt in de databank opgeslagen meGd4D, en het wordt gemarkeerd als
"actief": de gebruiker kan beginnen te werken.

* Wanneer de gebruiker de toepassing stopt, wordtroéiel als "inactief" gemarkeerd.

Als deze gebruiker de toepassing opnieuw startdiNwet proces nu :

* De toepassing vindt de GUID opgeslagen in het reig(sectie HKEY _CURRENT_USER)

» Het stuurt deze GUID naar de database, en de datdlaalt het profiel op

» Als het gemarkeerd is als "inactief", wat normaet dreval is, wordt het gemarkeerd als
"actief" en kan de gebruiker een nieuwe werksdssignnen.

Wat gebeurt er nu als een gebruiker om de eenddrarreden dezelfde GUID in zijn persoonlijke
gedeelte van het register heeft als een andereigehren die andere gebruiker gebruikt de
toepassing:

* De toepassing vindt de GUID die in het registepgeslagen (dezelfde als die van de
andere gebruiker dus)
* Het stuurt deze GUID naar de database, en de datdlaalt het profiel op
» Het profiel is gemarkeerd als "actief": het verzoekdt afgewezen, en de toepassing wordt
onmiddellijk gestopt met de volgende boodschap :
Uw profiel is gevonden in de database, maar difiptas al in gebruik voor een
andere job!
Stop eerst deze instantie van Corporate Desk ggndere positie voordat u er hier
een kunt openen.

4 Het "profiel” van de gebruiker bewerken

Dit is het "gevolgmachtigde-profiel" van de gebernk U kunt de gegevens van de huidige
gebruiker bewerken in het menu "Bestand" van dpas&ng, rubriek "Gebruikersprofiel wijzigen".

De gebruikersgegevens bevinden zich op twee nivgersoonsgegevens, die voor elke gebruiker
van de toepassing verschillend zijn (haam en ach#en bijvoorbeeld, of telefoonnummer), en
gemeenschappelike gegevens, die voor alle gebriikgelik zijn (bedrijfsnaam, of
bedrijfsnummer). De persoonsgegevens kunnen alleende gebruiker zelf worden gewijzigd, de
gemeenschappelijke gegevens daarentegen kunnenetk@ogebruiker van de databank worden
gewijzigd, en elke wijziging van deze gegevens wandmiddellijk doorgegeven aan de andere
gebruikers. Natuurlijk, als een gebruiker bezignist het wijzigen van deze gegevens, zijn deze
gegevens gereserveerd en alleen toegankelijk vat@ra gebruikers in alleen-lezen modus.
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Sommige gegevens zijn verplicht (de naam bijvodd)eeandere zijn facultatief. Verplichte
gegevens verschijnen met een andere achtergromdigleel als standaard, kan worden gewijzigd in
de toepassingsvoorkeuren). Het kan gebeuren dajemmven standaard optioneel is, maar dat het
verplicht wordt in een of andere module: bijvooreleet telefoonnummer is optioneel, maar het
wordt verplicht als u bestanden van 281 fiches axftorteren voor Belcotax On Web.

Een gebruikersidentificatie moet uniek zijn: de oasstie "naam + voornaam”, eventueel
geassocieerd met de naam van de lokale PC, moeintkls zijn in de huidige database. Een drop-
down box onderaan het scherm voor het bewerkengegevens maakt het mogelijk de reeds
geregistreerde gebruikers te controleren.

Standaard is de naam van de lokale PC de naamevB @oals die bekend is in Windows, maar u
kunt deze in de toepassing wijzigen (zonder gevolgmr Windows zelf!). Deze PC-naam wordt
alleen gebruikt op het niveau van de toepassingodmbeeld in de eigenschappen van een
belastingplichtige.

Als u het ondernemingsnummer invoert, zal een dikde knop "e-check" de gegevens ophalen en
opslaan in de toepassing, op het niveau van de gyesukappelijke gegevens (aangezien het
ondernemingsnummer zelf gemeenschappelijk is ilmgabruikers).

In het veld "Rekeningnr" kunt u zowel een BBAN- alsn IBAN-nummer invullen; in het eerste
geval wordt het automatisch omgezet in een IBAN-m&m Door te dubbelklikken op het veld
"Rekeninghouder”, kunt u de naam van de gebrurkditiveld kopiéren.

5 Gebruikersbeheer

In het configuratiescherm van de toepassing geefoptie "Beheervan de gebruikers van de
toepassing” een overzicht van bekende gebruikerdeirtoepassing en hun status. Voor elke
gebruiker kan, naast zijn identificatie (voor- emhternaam, PC-naam en/of Windows-
gebruikersnaam), worden nagegaan of hij de toapassomenteel gebruikt:

[ Dizplay ook wenwijderde gebruikers

uID |Naam van de gebruiker / | Post [ Windows-sessie | Versie | Laatste login |Ad:i\r'|te'rt van de toepassing
1 {Armstrong Louis DESKTOP / Serge 10.3.0.0 | 18/02/2021 18:22 Toepassing gestopt
5 Fitzgerald Francis Scott SECRETARIAT fFSF 10.2.0.6 | 25f01/2021 22:22 Toepassing gestopt
7 |Hemingway Ernest STAGIAIRE2 f Ehemingway 9.2.0.0 Toepassing gestopt
g8  |Miller Glen COMPTABILITE f MG 9,5.1.0 Toepassing gestopt
2 | Sinatra Frank RESERVE [ Fsinatra 9.3.0.1 Toepassing gestopt
o |SmmerBonna I BORTABLE fSerge I 10.3.0.0 | 18/02/2021 18:22 Toepassing in uitvoering

Gebruikers met een rode achtergrond zin degenen die al 3 maanden niet hebben ingelogd, endal degenen die een zeer terminllogint 2 =\ maandsn
oude versie van de zoftware hebbenl U kunt de werbindingstermijn hier aan de rechterk.ant veranderen ke x

Schoonmaak van de database | 0K

Dit scherm geeft ook de volgende informatie weer:

* Vese: dit is de versie van de software die door deg&br wordt gebruikt.
Dit maakt het mogelijk om te zien of zijn instaiaup to date is.
Het is mogelijk dat deze kolom leeg is: het gaat den eenzeer
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oude versie, uit een tijd toen de informatie nog nietegistreerd
was.

* Laatstelogin : dit is de datum/tijd van de laatste login, d.wde tijd van de meest
recente start van de toepassing door deze gebruik&ls de
achtergrond rood is, betekent dit dat deze ladtgjn al oud is
(standaard, meer dan 3 maanden). Deze period8 waaanden kan
onderaan het scherm worden gewijzigd. De achtedgkan ook in
het rood verschijnen als de softwareversie (weengagin de vorige
kolom) als oud wordt beschouwd.

In het bovenstaande voorbeeld kunnen we zien dat :
» Twee gebruikers hebben versie 10.3.0.0, waarsghkipgd meest recente (maar het is niet
zeker)
« Een van deze twee gebruikers is de huidige gebru{keouis Armstrong”, gele
achtergrond).
* De andere is bezig met de applicatie ("Donna SurfrifiBoepassing in uitvoering").
» Eén gebruiker ("Francis Scott Fitzgerald") heeftaddste versie niet geinstalleerd
» 3 gebruikers hebben een oude versie, en hebbemdieweal lang niet meer ingelogd (rode
achtergrond): ze kunnen waarschijnlijk verwijderdrden, anders is het dringend nodig ze
te updaten!
Via een contextueel menu (klik op de gebruiker deetechtermuisknop) kunt u bepaalde acties op
deze gebruiker uitvoeren: het menu verschilt ndangede gebruiker al dan niet actief is in de
toepassing.

Indien de gebruiker momenteel actief is in de tgspay, is de enige mogelijke actie "Deze instantie
stoppen”. Het kan gebeuren dat een gebruikercéilsf & de toepassing wordt beschouwd terwijl
hij dat in werkelijkheid niet is, bijvoorbeeld nare crash of een crash van zijn PC (“fantoom”
gebruiker). In deze situatie blijft de registratan de gebruiker in de databank aanwezig, tedsijl
toepassing niet langer voor hem draait, eenvoudigemadat de toepassing na het abnormale
verlaten van de toepassing nog niet de gelegenitesift gehad om de stopzetting van de activiteit
te registreren. Met de optie "deze instantie stopunt u deze abnormale situatie oplossen.

Waarschuwing: indien de gebruiker werkelijk actgein de databank, kan het aanklikken van deze
optie ongewenste gevolgen hebben: de betrokkeruigebrzal een bericht ontvangen waarin de
beéindiging van zijn toepassing wordt aangekondigts hij niet binnen 10 seconden reageert, zal
hij zijn instantie van de toepassing bijna onmidgkekien stoppen, zelfs als hij normaal werkte,
met alle gevolgen van gegevensverlies die menkachvoorstellen. Deze optie moet daarom met
de nodige voorzichtigheid worden gebruikt.

Indien de gebruiker niet actief is in de toepassaig de beschikbare acties de volgende (voor een
andere gebruiker dan de huidige gebruiker) :

* Niet actieve instantie: dit is strikt genomen geen actie, alleen eenebigging dat de
toepassing niet wordt uitgevoerd voor deze gebruike

* Machtigingen overhevelen : deze actie bestaat uit het overdragen van aledaten van de
betrokken gebruiker aan de huidige gebruiker. Dmxratie kan nuttig
of zelfs onontbeerlijk zijn, indien de PC van dedrbkken gebruiker
buiten werking is, of in ieder geval de toepassimgt meer kan
uitvoeren. Laten we ons de situatie voorstellearmaeen gebruiker X
ziet dat zijn computer A niet in orde is. Hij iaBeert de toepassing op
een nieuwe computer B, maar voor de toepassingt isatbiurlijk een
nieuwe gebruiker, aangezien het een andere Windegsie is op een
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andere computer. Stel nu dat gebruiker X de ersgdie een globaal
mandaat heeft voor bepaalde onderwerpen of bepdalclenenten (zie
document over mandaten): in dat geval heeft gedeleneffectieve
gebruiker een globaal mandaat voor deze documemntengde gevolgen
die we ons kunnen voorstellen (permanent vergrendelan de
documenten). De actie "machtigingen overheveleadkhhet mogelijk
deze mandaten van gebruiker X over te dragen vasude identificatie
(gebruiker X op computer A) naar de nieuwe idecaifie (gebruiker X
op computer B).

Maar let op: indien de gebruiker op computer A actef is (onterechte
of zelfs misbruikte overdracht), zal deze gebruiderde hoogte worden
gebracht van de overdracht. Het is dus niet mpigdit de huidige
gebruiker de mandaten van een andere gebruikeneset zonder dat
deze gewaarschuwd wordt!

Het geval dat een computer door een andere wondtangen, kan
standaard worden opgelost (zie het gedeelte "Eafirepterughalen”).

» Deze gebruiker verwijderen : deze actie bestaat erin de betrokken gebruéearidgsen, en
hem aldus onzichtbaar te maken in deze lijst. Dezée wordt dus
bijvoorbeeld aangegeven wanneer een personeelskm gleel meer
uitmaakt van het team, om de lijst van gebruikees t@ "vertroebelen”.
In werkelijkheid wordt de gebruiker niet verwijderdij wordt gewoon
onzichtbaar gemaakt: deze nuance is belangrijk,t was wij de
toepassing bevragen, bijvoorbeeld om na te gaanhetelaatst een
belastingplichtige of een document heeft gewijzigan zijn naam nog
steeds verschijnen.

Met het selectievakje "Display ook verwijderde gekers” kunt u ze
bekijken.

Het per ongeluk verwijderen van een gebruiker hgefn gevolgen.
Indien deze gebruiker nog actief is in de databaakde eerste keer dat
hij de toepassing opstart, de verwijdering gearerdievorden en zal hij
terug in de lijst verschijnen.

» Deze gebruiker herstellen : indien de huidige gebruiker wordt verwijderd,rdibde "Deze
gebruiker verwijderen" actie vervangen door dezezedannuleert de
verwijdering.

Het menu is anders voor de huidige gebruiker. Deaschijnt met een gele achtergrond, en
natuurlijk kan hij zijn eigen mandaten niet naathzelf overdragen, laat staan zichzelf schrappen.
Aan de andere kant, hij heeft andere opties:

* Niet actieve instantie: dit is strikt genomen geen actie, alleen eenebigging dat de
toepassing niet wordt uitgevoerd voor deze gebruike

 De Windows-sessie van het gebruikdersprofiel ontkoppelen : deze actie bestaat in het
verbreken van de koppeling tussen de huidige Wirsdsegsie en het in
de database opgeslagen profiel. Deze actie bamngfebruiker terug
naar de situatie die bestond toen de toepassing veibeerst werd
gestart, voordat hij een profiel definieerde. Ha&t toe om de
profieloverdracht te activeren, uitgelegd in heigemde onderdeel

» Een wachtwoord stellen om het profiel te kunnen verdelen : met deze actie kunt u een
wachtwoord in het profiel opslaan, dat kan wordebrgikt om het
profiel op meerdere computers te delen (zie heegjéel "Een profiel
delen" hieronder). Dit wachtwoord is absoluut ekiturig en kan
bestaan uit een zinsdeel naar keuze; het moet ilestend tekens lang
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zijn, en de maximale lengte is beperkt tot 64 teke®ok moet een
geldigheidsperiode worden vastgesteld: vanaf hetmemd dat het
wachtwoord is opgeslagen, kan het alleen wordemugelbinnen het
aantal uren dat als "geldigheidsperiode" is opgegewaarna het wordt
geannuleerd. Dit wachtwoord kan slechts één kemden gebruikt,
waarna het wordt geannuleerd.

6 Profielen overdragen tussen Windows sessies

6.1 Een profiel terughalen

Deze handeling maakt het mogelijk een ongebruikfigrin de database te selecteren, en het te
associéren met de huidige Windows sessie.

Dit kan nuttig zijn wanneer de computer waaroppddfiel werd gebruikt, niet meer functioneert: u
kunt er alle persoonsgegevens van de gebruiketengghalen (naam, voornaam, telefoonnummer,
enz.), maar u kunt er vooral de identificatie vanggbruiker mee opvragen, en dus zijn mandaten,
documenten in MyCorporate, enz.

Voorbeeld: een gebruiker ziet zijn computer permameiten werking. Hij installeert de
toepassing op een nieuwe computer, en met deazmpteen profiel op te halen, haalt hij
het profiel terug dat hij op zijn oude computer gekte.

Bij deze operatie wordt de huidige Windows-sess&ikogpeld aan het profiel in de database; dit
betekent dat dit profiel niet langer kan wordenrgédh in de Windows-sessie die er eerder aan
gekoppeld was!

Toegang tot deze operatie is alleen beschikbaatealaiidige sessie nog niet is gekoppeld aan een
profiel. Als u er gebruik van wilt maken wanneer & een profiel aan de huidige sessie is
gekoppeld, gebruik dan de optie "De Windows-segaie het gebruikdersprofiel ontkoppelen” in
het gebruikersbeheerscherm.

Merk op dat niet al deze handelingen nodig zijn nesan alleen de database wordt verplaatst!
6.1.1 Procedurevoor het vervangen van een computer door een andere

Hier is de stap-voor-stap procedure om een bestaafigl op te halen op een nieuw geinstalleerde
computer:

1. Indien er geen profiel is gekoppeld aan de huidiggsie (eerste start van de toepassing), ga
dan direct naar punt 7.

2. Ga naar het configuratiescherm van de toepasspigg Beheer van de gebruikers van de
toepassing”

3. Uw huidige profiel zou moeten verschijnen met eeate gachtergrond, en u kunt het

identificeren met uw voor- en achternaam, maar ek de naam van de computer en de

Windows account op die computer

Klik met de rechtermuisknop op dit profiel

Selecteer " De Windows-sessie van het gebruikdefisbontkoppelen ", en bevestig

Sluit het configuratiescherm

Start de toepassing Corporate Desk: indien er geefiel is gekoppeld aan de huidige

Windows-sessie, verschijnt er een scherm "Gebrsigtefiel” met een lijst van bekende

profielen in de database.

No ok
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8. Selecteer uw profiel (via uw naam/voornaam): heehvermelden "huidig niet gebruikt".

9. Klik op "Terughalen" en bevestig

10.De toepassing wordt gestart: het profiel en de \Wivsisessie zijn nu gekoppeld, deze
stappen hoeven niet te worden voltooid de volgéeee dat u de toepassing start.

6.1.2 Procedure voor overstappen naar een cloud met behoud van eigen profiel

Hier gaat het niet meer om het vervangen van espater, maar om het verplaatsen van de
applicatie naar een cloud: de Windows-sessie diammerking wordt genomen is niet langer uw
lokale sessie, maar uw sessie op de cloud-seneevpdr Corporate Desk en zijn database een
andere sessie is.

Na het inloggen op uw cloud sessie, gaat u stapstap te werk zoals hierboven

6.2 Een profiel delen

In tegenstelling tot de vorige aanpak gaat het hier meer om het herstellen van een profiel dat
niet meer wordt gebruikt, maar om het delen van efiel in meerdere Windows sessies, maar
noodzakelijkerwijs nietop hetzelfde moment. Dit kan bijvoorbeeld handig zijn wanneer u
Corporate Desk vanaf verschillende computers gkbeen desktop en een laptop bijvoorbeeld).

Om een gebruiker een profiel te laten gebruikenod&t op een andere computer wordt gebruikt,

moet de gebruiker van dat profiel op de andere chenp daarvoor toestemming geven: zelfs als u
het zelf bent, moet u op de andere computer to@stegngeven dat de sessie op de lokale computer
hetzelfde profiel mag gebruiken.

Om dit te doen, moet u naar de computer gaan wetapriofiel gewoonlijk wordt gebruikt; daar
voert u een wachtwoord in het profiel in via dei®@pEen wachtwoord stellen om het profiel te
kunnen verdelen" in het gebruikersbeheerschermadeatoepassing. Vervolgens gaat u naar de
computer waar u dit profiel wilt gebruiken, schakeklk profiel uit dat eventueel aan de Windows-
sessie is gekoppeld, en door Corporate Desk téestaselecteert u het profiel en voert u het
wachtwoord in.

Vanaf dit punt kunt u hetzelfde profiel op beidenputers gebruiken, maar nooit tegelijkertijd.
Merk ook op dat deze procedure niet beperkt isiee computers

6.2.1 Procedurevoor het delen van een profiel op meerdere computersdoor dezelfde
gebruiker

Hier is de stap-voor-stap procedure om een bestaafigl op te halen op een nieuw geinstalleerde
computer:

1. Op de computer waar het profiel momenteel wordt rgkh gaat u naar het
configuratiescherm van de toepassing, optie "Belh@erde gebruikers van de toepassing”

2. Uw profiel moet verschijnen met een gele achtergy@m u kunt het identificeren met uw

voor- en achternaam, maar ook met de naam vanrmdputer en de Windows-account op

die computer

Klik met de rechtermuisknop op dit profiel

Selecteer "Een wachtwoord stellen om het profiéutenen verdelen™

Voer een willekeurig wachtwoord in (5 tot 64 tekesaties zijn mogelijk)

Stel de geldigheidsduur in: Dit hangt af van de tije zal verstrijken tot u verder gaat met

stap 8.

ogkw
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7. Klik op "OK" en sluit het configuratiescherm: Noclle toepassing noch het
configuratiescherm mogen op deze computer acjefzanneer u stap 8 uitvoert.

8. Ga nu naar de tweede computer, waar u hetzelfdeelpnolt gebruiken

9. Indien er geen profiel is gekoppeld aan de huidiggsie (eerste start van de toepassing), ga
dan direct naar punt 15.

10.Ga naar het configuratiescherm van de toepasspiwg Beheer van de gebruikers van de
toepassing”

11.Uw huidige profiel moet verschijnen met een gelatagrond, en u kunt het enerzijds
identificeren met uw voor- en achternaam, maar mek de naam van de computer en de
Windows-account op die computer

12.Klik met de rechtermuisknop op dit profiel

13. Selecteer " De Windows-sessie van het gebruikdefisbontkoppelen ", en bevestig

14. Sluit het configuratiescherm

15. Start de toepassing Corporate Desk: indien er geefiel is gekoppeld aan de huidige
Windows-sessie, verschijnt er een scherm "Gebrsigtefiel” met een lijst van bekende
profielen in de database

16. Selecteer uw profiel (via uw naam/voornaam): heenvermelden "huidig niet gebruikt”

17.Klik op "Delen"

18.Voer het hierboven gedefinieerde wachtwoord in ldndp "OK"

19.De toepassing wordt gestart: het profiel en de \Wivsisessie zijn nu gekoppeld, deze
stappen hoeven niet meer te worden voltooid deevlg keer dat u de toepassing start

Voorbeeld: u werkt meestal op een desktop, waawoprofiel is gedefinieerd, en u wilt op
een laptop kunnen werken met hetzelfde gebruikefispr Op het bureaublad voert u de
stappen 1 tot en met 7 van de bovenstaande progadtien noteert u het vastgestelde
wachtwoord. Vervolgens gaat u, binnen de gelddgpariode van het wachtwoord, naar
de laptop:
» Corporate Desk is op deze computer geinstalleerar mag nooit uitgevoerd: voer
de stappen 15 tot en met 19 uit
» Corporate Desk is al uitgevoerd, maar gebruikt eader gebruikersprofiel: voer
eerst de punten 10 tot en met 14 uit, daarna deégoub5 tot en met 19.
Vanaf dit moment kunt u afwisselend op de deskiagpede laptop werken, maar telkens
wanneer Corporate Desk op een van de 2 werkstatamdt uitgevoerd, moet Corporate
Desk op het andere werkstation worden gestopt.

6.2.2 Onopzettelijk gezamenlijk gebruik van detoepassing op 2 computers met
hetzelfde profie

Na het uitvoeren van het delen van profielen, zbedoven beschreven, kan het gebeuren dat u de
applicatie start op één van de twee werkstati@ngijjt deze draait op het andere werkstation. In

dat geval krijgt u een waarschuwingsbericht wadersituatie wordt beschreven en hebt u 3
mogelijkheden:

o Stop instantie: door op deze knop te klikken, veroorzaakt widechakeling op afstand
van de toepassing op het andere station. Deze tegpdraurt ongeveer
tien seconden. Zodra de instantie van de toegasginde andere
computer wordt gestopt, start Corporate Desk noromma

* Nieuw profid : Als u op deze knop Klikt, wordt het delen vaoflen geannuleerd en
wordt een nieuw profiel aangemaakt. Merk op ddszds u de creatie
van dit nieuwe profiel annuleert in het scherm géarsgegevens
bewerken, het delen al geannuleerd is, u moet de khierboven
beschreven deelprocedure opnieuw starten
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 Annuleren: Opstarten van Corporate Desk is gestopt, ddlgn b

7 Tool « CheckUserldentification »

Deze tool moet worden uitgevoerd in de Windows4isesaarvoor u de gebruikersidentificatie in
Corporate Desk wilt controleren. Uiteraard moetedgebruiker de applicatie al minstens één keer
hebben gedraaid (om de GUID aan te maken) en vadmozijn met een database (waarin zijn
profiel dat bij zijn GUID hoort kan worden gevongen

Deze tool zal :

* De volledige Windows-identificatie van de gebruik@halen (computernaam, en naam
van de gebruikersaccount op deze computer)

* De database terugvinden

* Zoek de GUID in het register

* Voeg deze informatie toe aan een DB-bestand

» Geef de inhoud van dit bestand weer in een tab&lzdde volledige Windows
identificaties alsmede de bijbehorende GUID's.

De Corporate Desk toepassing vult dit bestand ereneowel indien de gebruiker gemachtigd is
om het programma te gebruiken als indien hij geareigvordt omdat zijn profiel reeds in gebruik
is.

Dit instrument wordt niet a priori met de applieatheegeleverd, maar kan op verzoek worden
verstrekt, en is alleen in het Engels beschikbaar.

7.1 Computernetwerk

Dit is een standaardnetwerk, waar verschillendepudars afzonderlijk werken en verbinding
maken met een gemeenschappelijke database.

Als er in de weergegeven tabel minstens twee Wisdgebruikers zijn met dezelfde GUID, zullen
ze verschijnen met een gekleurde achtergrond o aesociéren, wat aangeeft dat er een
potentieel probleem bestaat: deze twee gebruikersdn de toepassing gebruiken, maar niet op
hetzelfde moment!

Voorbeeld: in het onderstaande scherm
» De huidige gebruiker is "AccountA" op computer "PQdeze is ook vetgedrukt in de tabel)
* De accounts "AccountA" en "AccountC" op PC2 helatezrelfde GUID!
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PC Mame: |PC1 | UserMame: |.ﬁ.ccour1t.l5. |

Corporate Desk ID: |I,S.ﬁ.5342AEA9?4DE4AA3FCUES‘CAESB?F'EIU?EEFDFECAE19?40065?539ADEEF?3206 | Generate

DataBase: |F:‘|Daiﬁ‘l,Curp0rateDesk_DATM, |

There are duplicates in account identifications ! They are highlighted with a background color

[ Cluster
PC Name User Name Corporate Desk ID
PC1 AccountA BASIA2AEASTADEAAASFCOBOCAGIB/FOOTEEFDFBCAB197400657539ADEBF7 3206
P2 AccountA FBEBGF 7118BE3F47996CCT55F 7289868 395BC 1CA 113F 72638FFBAG 25 7BBDESSAA
pc2 Accountd F4790CCY30F 7289866397 5ABFEIDETE925BC 1CA113F74530513421056AB0 120
PC2Z Accountc FBESGF 7 118BE3F4./996CCT55F 7289866 3956C 1CA113F 7 268FFBAG 25TEBDES SAA

Opmerking: er zijn 2 "AccountA" accounts, maar opepschillende PC's: er zijn dus 2
verschillende gebruikers voor de toepassing, 0ok ket fysiek dezelfde persoon die werkt op de
"PC1" of de "PC2" computer. Deze 2 accounts hehaeschillende GUIDs

Als de hele tabel een witte (neutrale) achtergtoeeft, is er geen probleem, althans niet voor
gebruikers die al in dit bestand zijn geregistreerd

Voorbeeld :
PC Mame: |PC1 | UserMame: |Accour1t.|5. |
Corporate Desk ID: |ﬁ.ﬁ.5342AEA9?4[JE4AA3FCUBQC#.ESS?F'EIU?EEFDFECAE19?40065?539ADEEIF?3206 | Generate

DataBase: |F:‘|Daiﬁ‘l,CorporateDesk_DATA‘l, |

No problem found in account identifications.

[ cluster
PC Name User Name Corporate Desk ID
PC1 AccountA BAS3A2AEAS7ADEAAASFCOBSCAGIBTF07EEFDFBCAB197400657539ADEBF73206
PC2 AccountA FBES6F7118BE 3F47996CC755F 72893866 395BC 1CA 113F 7 268FFBAS 25 /BEDES SAA
PC2 Accounts F47996CCT55F72B986E 3975ABFES0DETE925BC 1CA113F 7458651842 1056AB0 120
PC2 AccountC SF72B98BE395BC1CA113F7265FFBAG 25 TBEDES SAAFSESSF 7 1183BE3F47996CCT5

Opmerking: in het bestand wordt in de Windows [Eldér ID ook het MAC-adres van de computer
opgenomen, dit om onderscheid te maken tussenrRigels die dezelfde Windows-accountnaam
zouden hebben, op 2 afzonderlijke computers metdlftleznaam. Hoewel het paar "computernaam
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- accountnaam” dus hetzelfde is, zijn het tweeckeitende gebruikers in de zin van de Corporate
Desk toepassing.

7.2 Computercluster

In een

cluster van computers kan de gebruiker, w@ninij inlogt op zijn Windows-sessie, zijn

ingelogd op één node in het cluster of op een addet bovenstaande bestand zal dus meerdere
logins bewaren voor dezelfde account, maar op khélsede computers

Voorbeeld: in het onderstaande scherm

De "AccountB" gebruiker logt soms in op "PC1", ems op "PC2"

Deze situatie is niet abnormaal, als we toegeverddaebruiker de "AccountB" account
niet gelijktijdig kan openen op de 2 knooppuntdral® het mogelijk is, dat hij niet
gelijktijdig 2 Corporate Desk sessies kan openendeee account

Het scherm verandert in :

Corporate Desk ID: |E.ﬁ.5342AEA'3?4DE4AA3FCDBQCAGSB?FQD?EEFDFBCAB1‘3?4-DD65?539ADEEF?32DG | Generate

DataBase: |F:1IDEE1I,CDFDDFEtEDESk_DP|TP|1I, |

There are duplicates in account identifications ! They are highlighted with a background color

PC Mame: |PC1 | UserMame: |.ﬁ.ccnunt.ﬁ. |

[ ]cluster
PC Name User Name Corporate Desk ID
PC1 AccountA BASIA2AEASTADEAAAIFCOBICAGIB/F0TEEFDFBCAB197400657539ADEBF7 3206
PC1 AccountB F47996CC755F 7 2B98BB 39 75ABFE9DETE9 25BC 1ICA113F 7458651342 1056AB0 120
pc2 AccountB F47996CC755F72B98BB 39 75ABFE9DETE9 25BC ICA113F 745865134210 56AB0 120
pc2 AccountC SF72B93BB395BC 1CA113F7265FFEAS 257EBDES SAAFSERSF7118BE3F47996CCT5

In deze situatie kunt u het vakje "Cluster" aangimkhet programma zal alleen rekening
houden met accounts, niet met de fysieke compugeErop de account kan worden
geopend.

Het scherm wordt dan:
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PC Mame: |PC1 | UserMame: |.ﬁ.ccour1t.l5. |

Corporate Desk ID: |6.I5.5342AEA9?4DE4M3=CUEQCAESB?F'EIU?EEFDFECAE19?40065?539ADEEF?3206 | Generate

DataBase: |F:‘|Daiﬁ‘l,Curp0rateDesk_DATM, |

No problem found in account identifications.

] Cluster
User Name Corporate Desk ID
AccountA GAS5342AFASTADEAAAIFCOBSCAG3IB7FO07EEFDFBCABIS 7400657 539ADEBFT3206
AccountB F47/996CC755F72B986E 3975ABFE3SDEFE3925BC 1CA 113F7458565158421056ABD 120
AccountC SF72B98BE395BC 1CA113F7208FFBAL 25 /BEDESSAAFBESGF 71 18BESF47996CCT5

» Dit wijst erop dat de situatie normaal is: de "AceB" rekening verschijnt slechts
éénmaal, met zijn GUID, en deze GUID wordt doom@ad anders gebruikt.

Opmerking: de tool houdt geen rekening met gemesdgdaties: een cluster van computers aan de
ene kant, en ook een of andere computer (laptgpsdobeeld)

7.3 Correctie van foutsituaties

Beschouw de volgende situatie:

PC Mame: |PC1 | UserMame: |.ﬁ.ccour1t.l5. |

Corporate Desk ID: |l,5.l5.5342AEA9?4DE4M3FCUEQCAESS]‘F'EIU?EEFDFECAE19?40065?539ADEEF?3206 | | Generate |

DataBase: |F:‘|Daiﬁ‘l,Curp0rateDesk_DATM, |

There are duplicates in account identifications ! They are highlighted with a background color

[ Cluster
PC Name User Name Corporate Desk ID
PC1 AccountA BASIA2AEASTADEAAASFCOBOCAGIB/FOOTFEEFDFBCAB197400657539ADEBF7 3206
PC1 AccountB 0AS342AEASTADEAAASFCOBSCAG 38T I0TEEFDFECAB 197400657 539ADEBF 73206
pc2 Accountc F4790CCY30F 7289866397 5ABFEIDETE925BC 1CA113F74530513421056AB0 120
pPc2 AccountD SF72B898BB395BC 1CA113F 7 206FFBAG 25 TEBDES SAAFSESOF 7118BE3F47996CCT5

Waar AccountA en AccountB dezelfde GUID hebben.
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Een "Generate" knop verschijnt: als je erop kietrwijdert het programma de GUID van de
huidige rekening (de "AccountA" rekening in dit @8y genereert een nieuwe en slaat die op in het
register voor deze gebruiker.

Na een Kklik op deze knop, wordt de situatie:

PC Mame: |PC1 | UserMame: |.ﬁ.ccnunt.ﬁ. |

Corporate Desk ID: |43EB43A4684AFD44’3ADD3E?FBAD3F5FE!2D'5I48C5?68 59003305002177147A9FDF | Generate

DataBase: |F:‘|,Daiﬁ‘|,CnrpnrateDesk_D.ﬁ.T.ﬁ.‘n, |

No problem found in account identifications.

Cluster
User Name Corporate Desk ID
AccountA 43E843A4684AF0A49ADDIESFBADSFSFB20948C576859003305002177147 ASFDF
AccountB 6A5I42ZAEASFADEAAASFCOBSCAG IS /RS0 TEEFDFECAB 197400657 539ADEBF 73206
AccountC F47390CCT 35F 7289868 3975ABFE9DETE925BC 1CA 113F74530518421056AB0 120
AccountD SF72B98BB395BC 1CA113F 7 266FFBAG 25 7BBDE S SAAFSESOF 7118BE3F47996CCT5

Waar we nu kunnen zien dat alles in orde is.

Waarschuwing: deze operatie is niet onbelanghjlkanneer de gebruiker met de account
"AccountA" waarvan de identificatie net is gewijdigCorporate Desk opstart, is zijn GUID
onbekend in de database (zie paragraaf "ldeniéjoadtocol”). Voor deze gebruiker, bij het starten
van de applicatie, is dit wat er zal gebeuren :

* De toepassing vindt de GUID die is opgeslagen trrdgister (sectie
HKEY_CURRENT_USER): het is de nieuwe GUID die wguist hebben gegenereerd

* Hij zendt deze GUID naar de database, die hem rgkuniet kent: er wordt een nieuw
profiel aangemaakt

» L'utilisateur doit introduire ses données (nom,)e¢t remplir le profil

» Dit profiel wordt in de databank opgeslagen meGd4D, en het wordt gemarkeerd als
"actief": de gebruiker kan beginnen te werken

Het zijn dus de GUID's van de "piraten"-accounesgBwijzigd moeten worden. Als, in het
bovenstaande voorbeeld, de rekening "AccountA"diteeeigenaar is van het profiel (bijvoorbeeld,
zijn naam staat er), en als de rekening "Accoun&lekening is die, om welke reden dan ook, met
de AccountA GUID in zijn eigen sectie van het régjiserecht is gekomen, het is natuurlijk op de
"AccountB" account dat je de tool moet draaien priG@enerate" moet klikken, dit om de GUID

van de "AccountB" account te wijzigen en de GUID ¢@eis het profiel) van de "AccountA"

account te behouden
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