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1 Beschrijving

De gegevensbank van de applicatie Corporate Des&nsverzameling van bestanden geplaatst in
een welbepaalde lijst. Niettegenstaande het nigtlight is, wordt toch sterk aangeraden om geen
andere bestanden te bewaren in deze lijst, en @a delledig voorbehouden te laten voor de

Corporate Desk-applicatie.

De lokalisatie van deze lijst bestemd om de gegshemk te bevatten is volledig vrij, maar moet
voldoen aan de volgende criteria:

e De gebruiker moet alle rechten hebben op deze ligttrecht om bestanden te creéren, om
ze te wijzigen, om ze te verwijderen en ook hehtreen sub-lijsten te creéren.

e Indien verschillende gebruikers ertoe gebracht eordbm te werken op dezelfde
gegevensbank, dan moet de lokalisatie uiteraardatdeslijk zijn voor alle betrokken
gebruikers.

Het moet duidelijk zijn toegestaan dat de verrmoipgin van de Corporate Desk-applicatie
rechtstreeks verband houden met de verrichtingen te@gang tot de gegevensbank. De keuze van
de lokalisatie moet dus mooi het midden houderetugebruiksgemak en performantie.

Men kan een onderscheid maken tussen de volgend#daye

¢ Unieke gebruiker zonder bijzondere bewaarstrategie:
De beste lokalisatie van de gegevensbank is daeem lijst op de lokale pc,
gecombineerd met een automatische of manuele bsinatagie (zie hoofdstuk
‘Bewaren van de gegevensbank’.

e \erschillende gebruikers, in een ‘peer to peer’-emigg:
Er is in dit geval geen centrale server; de gegevensbank kan worden geinstalleerd op
€én van de pc’s, die toegankelijk zijn via het restewoor de andere gebruikers.

e Gebruiker(s) met bestandenserver uitgerust meteggimatige bewaarstrategie:
In dit geval kan de gegevensbank worden gelokatisep deze server, zodat men
regelmatig kan genieten van de mogelijkheid omIregtg te bewaren indien deze
mogelijkheid bestaat.

2 Het selecteren van een lokalisatie voor de gegevensbank

Zoals eerder gemeld is deze selectie heel vrijs&lectiemodule biedt u de mogelijkheid om een
lijst te selecteren en meldt u (onder de lijstdtruc) de status van de lijst die gewoonlijk werd
geselecteerd. Deze statussen kunnen zijn (niaittetpde lijst):

Deze lijst is leeg.

Deze lijst is leeg, maar bevat sub-lijsten.

Deze lijst bevat een gegevensbank (leeg).

Deze lijst bevat geen enkele gegevensbank, magatiseeg.

Deze indicaties moeten u de mogelijkheid biedendamokalisatie te selecteren met kennis van
zaken: ofwel selecteert u een bestaande gegevdnsiiar! is de beste situatie ‘Deze lijst is leeg’.

Er zijn echter enkele beperkingen met betrekkirtgdt® lokalisatie van de gegevensbank, en de
applicatie zal niet aanvaarden dat de gegevensharik geinstalleerd:
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e in de basislijst van een lokale harde schijf (‘Gijyoorbeeld);

e in een systeemlijst van Windows (bureau, lijst gem Files’, de tijdelijke lijst van
Windows, enz.);

e in een sub-lijst van een bestaande gegevensbank.

De beperking op de basislijst van de lezer is eméirltoepassing op de vaste harde schijven, en dus
bijvoorbeeld niet op de netwerklezers. Indien ezzel (‘F:\' bijvoorbeeld) wordt toegewezen op
een lijst van de bestandenserver, dan kan de fekperfect worden geselecteerd.

3 Toegang tot de gegevensbank en reservaties

3.1

De gebruiker zal er regelmatig toe gebracht wordentoegang te hebben tot de gegevensbank,
ofwel om gewoon gegevens te lezen, ofwel om zejmgen.

Indien het een alleen-lezen-toegang betreft, daheisvrij eenvoudig: de gegevens zijn deze
aanwezig op het moment van het verzoek. Indien dezden gewijzigd door een andere gebruiker
tjdens hun weergave en hun gebruik, dan zullere degzigingen (na het lezen dus) niet in
aanmerking worden genomen.

Indien het een toegang betreft om te lezen/te jgelnri dan moet men uiteraard vermijden dat een
andere gebruiker niet tegelijkertijd hetzelfde typegang kiest, en dan kan het risico groter worden
dat de gegevens beschadigd zijn, en in het bestd dat de wijzigingen niet werden bewaard van
een van de twee betrokken gebruikers (deze wijgagirworden verwijderd door de wijzigingen die
werden aangebracht aan de gegevens door de aredeteker).

Om tegemoet te komen aan deze situatie werd eresenvatiemechanisme ingevoerd: indien een
gebruiker gegevens wenst te wijzigen, dan reseryeedie gegevens, en dan verwijdert hij die
reservatie van zodra de wijziging werd geregistteéndien een andere gebruiker probeert om
diezelfde gegevens te wijzigen, dan detecteeddig reservatie en zijn aanvraag wordt verworpen
(een aanvraag om gegevens te lezen stelt dan weempgobleem).

Er bestaan 3 soorten reservaties: reservaties ope‘ktermijn’, ‘gedeelde’ reservaties en
‘sessiereservaties’. Een reservatie is niet alkmmvergrendeling van het desbetreffend bestand, he
is de markering van het bestand met een volledgervatieticket, inclusief uiteraard het
desbetreffend bestand, maar ook de identiteit vagetie die de reservatie doet, de datum en het
uur van het reservatiemoment, het type reseneie,

Het is uiteraard niet de gebruiker die het typemestie bepaalt dat zal worden toegepast: hij voert
een handeling uit (bijvoorbeeld openen van de BTang#ten van een BTW-plichtige), en de
applicatie zal toegang hebben tot de vereiste héstaen zal het reservatietype gebruiken dat het
meest geschikt is voor de omstandigheden.

Reservaties op ‘korte termijn’

Dit type reservatie wordt gebruikt zoals de naammgeaeft, voor wijzigingen die werden
geregistreerd zonder termijn: de gebruiker veregdtte wijzigen bestand, registreert de wijziging
en geeft het bestand onmiddellijk vrij, en dit slie een fractie van een seconde.

Bijvoorbeeld: de gebruiker creéert een nieuwe BTMhpge in de gegevensbank, en deze
moet worden geregistreerd in het bestand dat denmidtie overkoepelt die bedoeld is voor
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het hoofdscherm: hij opent dit bestand met de &eéetmijn-reservatie’, en registreert de
nieuwe BTW-plichtige, sluit het bestand onmiddetipnieuw en geeft de reservatie vrij.

Het voordeel van dit type reservatie is dat ze mbtokkerend werkt: indien een gebruiker een
dergelijk bestand wenst te wijzigen en merkt dedlezen ‘korte termijn-reservatie’ is, dan zijndeie
gevallen mogelijk:

3.2

Het betreft een oude reservatie: het betreft emervatie die werd gedaan door een
gebruiker die nadien een probleem kreeg (crashzyanpc, enz.): de reservatie wordt
genegeerd en men verkrijgt onmiddellijk toegang.

De reservatie is recent: er wordt even gewacht

o De reservatie wordt snel opgeheven (in principeimasn 1 of 2 seconden): de
gebruiker kan toegang hebben tot het bestand emieewe reservatie doen voor
zijn rekening.

o De reservatie wordt niet opgeheven na 10 seconaemijn configureerbaar): het
betreft, net zoals voor een oude reservatie, emarvatie die werd geplaatst door een
gebruiker die niet meer antwoordt (want hij hadrdservatie binnen de seconde
moeten opheffen). Na deze 10 seconden wordt devegge dus genegeerd en de
gebruiker kan toegang hebben tot het bestand enre=smvatie doen voor zijn
rekening.

Anders gezegd is het bestand na maximum 10 secdimdéet slechtste geval) toegankelijk om te
worden gewijzigd en er bestaat geen enkel gevatiwhat bestand niet zou toegankelijk zijn.

‘Sessie-reservaties’

In tegenstelling tot de ‘korte termijn-reservatikah dit type ‘sessiereservatie’ vrij lang duren.

Bijvoorbeeld: een gebruiker kan een nota opstelleor een BTW-plichtige: dat opstellen
kan een bepaalde tijd duren, de geplaatste reserigieen ‘sessiereservatie’, die ophoudt
indien de gebruiker zijn opgestelde nota bewaant,uéerlijk indien de desbetreffende
gebruiker de toepassing verlaat.

Indien een andere gebruiker wil toegang hebbeddnelfde gegevens teneinde ze te wijzigen, dan
wordt hij op de hoogte gebracht van de reservatidam zijn de gegevens enkel toegankelijk in de
leesmodus: er is geen enkele wijziging toegestaan.

Aangezien deze reservatie van lange duur is, isntett mogelijk om zich te baseren op haar

anciénniteit om ze vervallen te verklaren. Indiengébruiker die deze reservatie heeft geplaatst zij

pc ziet crashen, dan blijfft de reservatie, hetggerandere gebruikers verhindert om toegang te
hebben tot de desbetreffende gegevens.

Er zijn in dit geval 2 oplossingen:

De gebruiker, waarvan de pc is gecrasht en digekesvaties achterliet, start de applicatie
opnieuw: gewoon al het feit dat hij de applicatipnieuw start zal alle reservaties
verwijderen die hij in het verleden kon plaatserzahalle gegevens toegankelijk maken.

Hij kan de applicatie niet opnieuw starten (bijMoeeld omdat zijn pc definitief buiten
gebruik is): dan blijft er nog de oplossing van kehoonmaken van de gegevensbank (zie
hoofdstuk ‘Schoonmaak van de gegevensbank’).
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3.3

‘Gedeelde’ reservaties

Dit type reservatie is een variante van de resevatan het type ‘sessie’, en kan worden
geconcipieerd als een ‘sessiereservatie’ op edrvdreeen bestand.

Bijvoorbeeld: in de gegevensbank bevat eenzelfdeahe de persoonlijke gegevens van
een BTW-plichtige, maar ook zijn BTW-aangiftes eTdX-aangiftes (onder andere). Een
gebruiker heeft toegang tot zijn persoonlijke gegsy maar ook tot zijn BTW-aangiften,
hij plaatst een ‘gedeelde’ reservatie op deze eftgame Indien een andere gebruiker
toegang wil hebben tot de BizTax-aangiften, darezgleen enkel obstakel zijn betreffende
deze aangiften, maar de persoonlijke gegevens gadBTdV-plichtige zullen enkel kunnen
gelezen worden (want voorbehouden door de eersteliger).

Naast dit aspect van de toegang tot een onderdeeten bestand, zijn de kenmerken van dit type
reservatie dezelfde als voor een ‘sessiereseryatidiet bijzonder inzake het restaureren van de
situatie na een crash van de pc van de gebruikezat ‘gedeelde’ reservatie plaatste.

Dit type reservatie is niet altijd mogelijk en had) van het type toegang tot de gegevensbank: zie
onderdeel ‘Toegangswijzen tot de gegevensbank’.

4 Toegangswijzen tot de gegevensbank

4.1

De performantie inzake de toegang tot de gegevekstianditioneert rechtstreeks de performantie
van de applicatie zelf, en er bestaan verschillestidgegieén die de gebruiker naar eigen wens kan
kiezen. Niets verhindert u om op elk ogenblik vénategie te veranderen via het configuratievak
van de applicatie, de enige beperking is dat adlergkers op eenzelfde gegevensbank dezelfde
strategie moeten gebruiken. Indien de strategiewagiging impliceert inzake de gegevensbank
zelf, dan wordt die wijziging automatisch toegepéat bijvoorbeeld het hoofdstuk over de
‘gegevensbank met gezipte bestanden’).

Indien een gebruiker een toegang vereist tot estabe, hetzij in de alleen-lezen-modus of in de
lezen/bewerken-modus met reservatie, dan kan deeuihg van deze toegang op verschillende
manieren verlopen.

Rechtstreekse toegang

Het is de meest eenvoudige en de meest rechtstrestiategie: indien een bestand moet gelezen
worden of zelfs moet worden gewijzigd, dan wordtasgang rechtstreeks verleend in de lijst waar
de gegevensbank zich bevindt.

Deze strategie is helemaal aangewezen in het bigrowoor een unieke gebruiker op de
gegevensbank, indien deze geinstalleerd is opla@iale pc. Maar de strategie werkt ook indien
verschillende gebruikers op concurrerende wijzegang willen tot de gegevensbank, dankzij het
reservatiemechanisme dat eerder werd beschreven.

De strategie kan ook worden gebruikt voor een gegglvank op het netwerk, indien het netwerk
bijzonder snel is en de talrijke transacties viaretwerk de algemene prestaties van de applicatie
niet aantasten, maar de strategie wordt niet aadger
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4.2

4.3

4.4

Toegang via lokale kopie

Indien de gegevensbank toegankelijk is via een etwdan is het beter om een lokale kopie te
maken van het bestand, teneinde er lokaal toegenig tverkrijgen in plaats van via het netwerk.

Bijvoorbeeld: de gebruiker wil de jaarlijkse lisgnlezen van een BTW-plichtige in een
gegevensbank in het netwerk, en die lijst bevaDQ0@anten. Bij rechtstreekse toegang
zullen de 10000 registraties individueel wordenegeh via het netwerk. Met een lokale
kopie wordt het bestand volledig gekopieerd vagelgevensbank in een lokale lijst, en de
10000 registraties worden gelezen vanuit deze éokabie, hetgeen sneller kan blijken
dan via het netwerk.

Deze aanpak werkt uiteraard alleen in de lees-modusar ze werkt ook in de
lees-/bewerkingsmodus: indien het bestand moet jggdi worden, dan dienen de volgende
stappen uitgevoerd te worden:

e Er wordt een reservatie gedaan op het bestandyfieteservatie doet er weinig toe)
e Indien deze werd aanvaard:
o Deze reservatie wordt geregistreerd in de gegewaemsfen wordt dus ter kennis
gebracht van de andere gebruikers).
Het bestand wordt lokaal gekopieerd.
Het wordt gewijzigd.
Het wordt opnieuw gekopieerd in de gegevensbankeianet.
De reservatie wordt opgeheven.

o O O O

Indien een andere gebruiker toegang wil hebbehedttelfde bestand tijdens deze reservatie, dan
kan deze toegang alleen via de lees-modus, enaldmj fokaal het bestand kopiéren zoals het was
vOOr de reservatie.

Toegang via lokale kopie, met mogelijke gededtang

Het betreft hier een combinatie van 2 eerder vatenébegangstypes en het houdt rechtstreeks
verband met de ‘gedeelde’ reservatie: de toegandeineesmodus alleen en de toegang met
reservatie die geen ‘gedeelde reservatie’ is, gelnemet een lokale kopie, terwijl de toegang met
‘gedeelde’ reservatie verloopt via rechtstreekegang.

Deze aanpak laat toe, indien dat mogelijk is, onpedormantie van de toegang met de lokale
kopie (toegenomen verrichtingen van de applicaiehet gebruiksgemak van de gedeelde toegang
(mogelijkheid om met verschillende gebruikers gatatoegang te hebben tot uiteenlopende
informatie) te combineren.

Gegevensbank met gezipte bestanden

Dit type strategie wordt vermeld indien het netwerk traag is. De bestanden in de gegevensbank
worden gezipt; indien een bestand moet gelezen worden, dan dient men de volgende stappen te
volgen:

e Het gezipte bestand wordt gekopieerd van de gegeaak in de lokale lijst.
e Het bestand wordt ontzipt.
e Het bestand wordt gelezen zoals bij de andereegissn.
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Het betreft dus duidelijk een variante van de toggaet lokale kopie.
In het geval van toegang in lees-/bewerkingsmodiesien de volgende stappen gevolgd te worden:

Het bestand wordt gereserveerd (het type reserdagter weinig toe).

Het wordt lokaal gekopieerd.

Het wordt ontzipt.

Het wordt gewijzigd.

Indien de wijzigingen voltooid zijn, dan wordt heginieuw gezipt.

Het bestand dat zodoende wordt gewijzigd en geziptdt opnieuw gekopieerd in de
gegevensbank.

e De reservatie wordt opgeheven.

Op deze manier gaan enkel gezipte bestanden avéevinet: het voordeel is uiteraard een verkorte
overdrachttijd (kleinere omvang van de bestandiengvenwicht te brengen met de vereiste tijd
voor het ontzippen/zippen.

Met deze aanpak is een gedeelde toegang tot bepaadtinden onmogelijk. Indien dit type geval
wordt aangetroffen, dan wijzigt de applicatie audtisth de reservatie van het ‘gedeelde’ type in
een reservatie van het ‘sessietype’.

Bijvoorbeeld: in de gegevensbank bevat eenzelfdtahe de persoonlijke gegevens van
een BTW-plichtige, maar ook zijn BTW-aangiftenignBizTax-aangiften (onder andere).

Een gebruiker heeft toegang tot zijn persoonlijkgeayens en ook tot zijn BTW-aangiften,
hij plaatst een ‘gedeelde’ reservatie op deze etgemeMaar de toegang tot de DB werd
geconfigureerd in toegang tot ‘gezipte bestandef’ i elk geval werd de gedeelde
toegang gedeactiveerd, zie hoofdstuk ‘Beheer gegbaek’), en de reservatie wordt

automatisch gewijzigd in ‘sessiereservatie’, hetgee gevolg heeft dat ook de toegang tot
de BizTax-aangiften wordt geblokkeerd!

5 Opmaak gegevensbank

5.1

Indien de applicatie een gegevensbank zoekt inleg lijst (of in elk geval een lijst die geen
enkele gegevensbank bevat), dan wordt er autorhaéso lege gegevensbank gecreéerd. Wat
geregistreerd wordt in deze gegevensbank hangtratle omstandigheden, maar in elk geval wordt
er een configuratiebestand van deze gegevensbagkmaakt, en dit bevat de toegangsstrategie.

Automatisch bepalen van de strategie bij hetézen van de DB

Op het moment dat er een nieuwe gegevensbank wgeateéerd, zal de applicatie de meest
geschikte strategie selecteren voor de situatie:

e De gegevensbank wordt gecreéerd in een lijst opdeatie harde schijf: een rechtstreekse
toegang wordt uiteraard geconfigureerd, en uitéramordt de gedeelde toegang
geactiveerd.

e De gegevensbank wordt gecreéerd in een lijst opselif op afstand of een verwijderbare
schijf, of op een netwerk: een toegang met lokalei& wordt automatisch geconfigureerd,
en de gedeelde toegang wordt uiteraard standaaadigeerd.
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Een gegevensbank met gezipte bestanden is noodtasted geconfigureerd.

5.2 Automatische wijziging van de strategie

Indien de applicatie wordt verbonden met een bad@a@egevensbank, dan wordt de strategie in
principe nooit automatisch gewijzigd, behoudenséan bijzonder geval:

e Wij bevinden ons in een peer to peer-omgeving.

e De eerste gebruiker A creéert de gegevensbankninijsevan zijn eigen pc: aangezien de
lijst lokaal is, is de strategie die standaard waogedefinieerd die van ‘rechtstreekse

toegang’.

Een tweede gebruiker B start de applicatie op ggnen maakt een verbinding met de

gegevensbank gelokaliseerd op de pc van A, viadtetde adequate strategie is nu ‘toegang

met lokale kopie’, en in dit geval wordt de strag¢egedefinieerd in de gegevensbank
zodoende gewijzigd, inclusief voor de gebruiker A.

Het dient genoteerd te worden dat indien de strategnueel werd gewijzigd via de optie ‘Beheer
van de gegevensbank’ (zie infra), dat er dan nge&n automatische wijziging meer zal zijn van

deze strategie, zelfs indien de omstandighedenmessmen geconfronteerd wordt, dit zouden
aanbevelen.

6 Eerste start van de applicatie

Wanneer de applicatie voor het eerst wordt gegthma het verbreken van de verbinding met de

actuele gegevensbank), zal de app vragen waar gevgiesbank moet geinstalleerd worden. Er
kunnen zich verschillende gevallen voordoen:

e Geen enkele lokalisatie is gekend en dus geregistre

o0 U kunt uiteraard een verbinding maken met een hedgegevensbank.

o0 U kunt ook een nieuwe lokalisatie selecteren. ingdival creéert de applicatie een
lege gegevensbank en dan zal u worden gevraagdeagelatuikelijke gebruiker te
definiéren (naam, vennootschap, ondernemingsnun@nge).

Er werd reeds een lokalisatie geregistreerd inateebrmodule van de gegevensbank: deze

lokalisatie wordt gebruikt en er wordt eventueeh éege gegevensbank in gecreéerd (de
beheermodule van de gegevensbank creéert geenegspenk!).

7 Beheer gegevensbank

In het configuratievak van de applicatie biedt dactie ‘Beheer gegevensbank’ de mogelijkheid

om de gegevensbank te beheren: een gegevensbackesmt, er een back-up van maken, deze
toegangsparameters wijzigen, enz.
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7.1

7.2

s 5
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W Accés partagé aux fichiers de la base de données Test

| Fichiers de la base de données zippés

Répertoire temparaire: IG:'n, Lol ow

Enregistrer I

i — — A

Het bovenste vak toont de actuele gegevensbankeeh de mogelijkheid om deze te beheren:
selecteren, opzoeken of bewaren.

Van zodra een gegevensbank correct werd geseléctdan toont het vak in het midden de
toegangsparameters.

Het vak onderaan ten slotte toont de huidige fjjcelijst.

Opgelet: in het geval van een wijziging van ofwelgkegevensbank, of van de toegangsparameters,
wordt de knop ‘bewaren’ beschikbaar: men dient dmfjlikken om de selectie te bekrachtigen.
Deze bevestiging is niet vereist voor de tijdelijijst.

De verbinding met de gegevensbank verbreken

De knop # biedt de mogelijkheid om de verbinding met de gegsbank te verbreken. In deze
situatie gedraagt de applicatie zich zoals tijddasllereerste uitvoering. De verbroken verbinding
zal definitief geregistreerd zijn met een klik op khop ‘Bewaren'.

Selecteren en/of wijzigen van de gegevensbank

De knop * ... * biedt de mogelijkheid om een gegewamk te selecteren, waar deze zich ook
bevindt (lokale schijf, netwerk, enz.). Het gebmlik selectiescherm van een gegevensbank
verschijnt: zie hoofdstuk ‘Selectie van een lokatis voor de gegevensbank’ voor de
mogelijkheden en beperkingen. De selectie zal defirwvorden geregistreerd met een klik op de
knop ‘Bewaren'.

Het kan gebeuren dat de geselecteerde gegevengbbageerd is op een oude release: deze is dus
niet rechtstreeks bruikbaar. Er verschijnt een kidpdate gegevensbank’, die de mogelijkheid
biedt om de geselecteerde gegevensbank te corereiteeen adequate release-gegevensbank (zie
het hoofdstuk ‘Update van de architectuur van esgegensbank’).
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7.3

7.4

7.5

Automatisch opzoeken van een gegevensbank

Het kan gebeuren dat de gebruiker niet meer exaet waar de gegevensbank zich bevindt: een
opzoekoptie wordt aangeboden met de ki™p Eerst dient men een lezer te selecteren en een
basislijst. Vervolgens zoekt de applicatie in alld-lijsten van deze selectie of er een gegeveRksban
bestaat. Er zijn drie gevallen mogelijk:

e Er werd geen enkele gegevensbank gevonden: eantereldt u dit.

e Er werd een gegevensbank gevonden: deze wordt atismm opgenomen in het
beheerscherm van de gegevensbank (maar nog negfigiezerd!).

e Er werden verschillende gegevensbanken gevondeverschijnt een scherm met de lijst
van de gevonden gegevensbanken en bepaalde kemm(eglease van de gegevensbank,
aantal klanten). U kunt er een selecteren door elutebklikken. Let er goed op dat u de
meest recente gegevensbank selecteert.

Zoals voor een rechtstreekse selectie moet de gagbank ook definitief worden geregistreerd
door te klikken op de knop ‘Bewaren’.

Voorbeeld: de gebruiker weet dat de gegevensbahkezrgens bevindt op schijf F:\in de
sub-rubriek ‘Data’, maar hij weet niet meer preciasvelke sub-rubriek:

e Hij klikt op de knop ™

e Hij selecteert de rubriek ‘F:\Data\'.

e Hij klikt op de knop ‘OK’ en de opzoeking start

Opgelet: volgens de grootte van de structuur wadeinopzoeking gebeurt, kan die opzoeking
naargelang het geval verschillende minuten duren!

Parameters voor de toegang tot de gegevensbank

Van zodra een geldige gegevensbank werd geseléctesschijnen de toegangsparameters in het
centraal vak. U kunt deze parameters wijzigen ontodgang te optimaliseren. Opgelet: niet alle
combinaties zijn mogelijk: bijvoorbeeld, u kunt hitegelijkertijd ‘Gezipte bestanden van de
gegevensbank’ en ‘Rechtstreekse toegang tot darizkst van de gegevensbank’ selecteren.

Zoals voor de selectie van de gegevensbank, maketenijzigingen geregistreerd worden met de
knop ‘Bewaren’ om effect te hebben. Indien de gegebank wordt gebruikt door een andere
gebruiker, dan zult u daarvan op de hoogte wordghraght en de configuratiewijziging zal niet
kunnen geregistreerd worden.

Tijdelijke lijst

Zoals uitgelegd in het deel ‘Toegangswijze tot dgayensbank’, kan de applicatie een lokale kopie
maken van het bestand alvorens toegang te verkrijgede gegevens die het bevat. Standaard
wordt de tijdelijke lijst van Windows gebruikt, ntaa kunt een andere selecteren met de knop
‘..."'. De keuze is heel vrij, maar bepaalde keumesden sterk afgeraden omwille van evidente
performantieredenen: selecteer bijvoorbeeld ge¢st bp een verwijderbare lezer of een

netwerklezer als tijdelijke lijst.
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7.6

U kunt ook een virtuele schijf selecteren (dit wéggen een schijf met een RAM-geheugen:
‘RamDisk’), in plaats van een lijst op een vastedbaschijf, hetgeen aanzienlijk de prestaties van
de applicatie kan verbeteren.

Bijvoorbeeld: uw systeembeheerder installeerde vooeen virtuele schijf die werd
toegewezen op de lezer G:\. Met de knop * ... cestet u deze lezer om hem te gebruiken
als tijdelijke lijst.

De tijdelijke lijst wordt leeggemaakt van zodra aeplicatie wordt gestopt (of meer precies, de
applicatie zal van deze tijdelijke lijst alle besien verwijderen die ze heeft gekopieerd en
gebruikt, zonder de andere bestanden aan te tdstesr zich bevinden). Deze mag dus slechts
beschikbaar zijn tijdens de duur van de applicatie.

Indien de virtuele schijf toevallig niet bestaathggt moment dat de applicatie wordt gestart, dan za
deze automatisch in de plaats daarvan de tijdelijgevan Windows nemen, en de virtuele schijf
overnemen tijdens de volgende sessie indien dezewp beschikbaar is.

En indien de virtuele schijf te klein blijkt vooedapplicatie en vol blijkt tijdens het werk, daraga
de applicatie automatisch verder in de tijdelijkgst] van Windows, zonder dat dit wordt
onderbroken omwille van het feit dat de tijdelij§st op de virtuele schijf vol is.

De knop ‘W’ biedt de mogelijkheid om de selectievegwijderen en om permanent terug te keren
naar de tijdelijke lijst van Windows.

Test van de toegangsparameters

Een ‘testknop’ laat toe om de verschillende toegaijgen te beoordelen en om indien mogelijk de
meest adequate te bepalen.

Deze functie zal:

e Een gigantisch bestand creéren in de gegevensbank
e \oor elke toegangswijze:
o Ertoegang tot hebben in de alleen-lezen-/beweskinuglus
o0 Een wijziging aanbrengen
o De wijziging registreren in de gegevensbank
o Deze verrichtingen een aantal keer uitvoeren
o0 De tijd evalueren die dit in beslag nam

Dit testje zal de mogelijkheid bieden om de beségangswijze te bepalen, of in elk geval de meest
adequate manier in dit geval. Het resultaat zalatbhkngen van de snelheid om toegang te
verkrijgen tot de tijdelijke lijst.

8 Schoonmaken van de gegevensbank

Ondanks alle voorzorgsmaatregelen die worden genpkan het gebeuren dat de reservaties ten
onrechte in de gegevensbank blijven. Dat kan bijveeld gebeuren indien het programma bruusk
wordt onderbroken, zonder dat de procedures om pj#icatie te verlaten in feite worden
uitgevoerd. Het dient in dit geval genoteerd te deor dat de gebruiker gemarkeerd blijft als
‘actief’ in de gegevensbank, aangezien hij zijnvatettfiche niet heeft gezuiverd.
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Indien een gebruiker normaal zijn applicatie opwniesiart, dan worden al zijn reservaties die ten
onrechte achterbleven in de gegevensbank onmigidelirwijderd, zodat de situatie opnieuw
proper is.

Maar het kan gebeuren dat dit niet het geval igspbibeeld omdat de desbetreffende computer
buiten gebruik is.

Ongeacht de reden bestaat er een optie om de gesfpawk schoon te maken, en die vindt u bij de
functie ‘Lijst van de gebruikers van de applicati®eze optie is volledig en biedt niet de
mogelijkheid om de te ‘reiniger@ebruikers te selecteren; daarom is het nodig dat alle gebruikers

die actief zijn op de gegevensbank hun eigen proeedtopzetten, teneinde de gegevensbank
volledig vrij te maken.

Deze functie ‘Lijst van de gebruikers van de amil& plaatst alle gebruikers die gekend zijn voor
de applicatie terug in de actuele gegevensbankatvdwun activiteit. Alvorens de gegevensbank
schoon te maken, is het dus belangrijk om na ta ghalle procedures werden stopgezet.

Indien er procedures actief zijn, dan zijn er 2ajien mogelijk:

e De gebruiker is daadwerkelijk actief: men moet heagen om de applicatie te verlaten om
de gegevensbank vrij te maken.

e De gebruiker is niet echt actief (‘spook’gebruikede procedure bleef gemarkeerd als
‘actief’ bijvoorbeeld omdat de applicatie of de qumer van de betrokken gebruiker
geblokkeerd werd. In dit geval biedt een klik metréchtermuisknop de mogelijkheid om
deze situatie op te lossen via de optie ‘Deze phaeedeactiveren’. Opgelet: deze optie
uitvoeren terwijl de gebruiker daadwerkelijk werkal onverwachte gevolgen hebben,
aangezien de applicatie van deze gebruiker pldtstappen!

Indien alle gebruikers niet actief zijn, kan het@@nmaken beginnen.

9 Bewaren van de gegevensbank

9.1

Het is verstandig om regelmatig de gegevensbatievearen. Indien deze wordt geinstalleerd op
een bestandenserver waarop een globale bewaagstrateordt geinstalleerd (elke nacht
bijvoorbeeld), dan is het ook niet nodig om spekifde gegevensbank van Corporate Desk te
bewaren.

Maar indien dit niet het geval is, in het bijzondw®tien de gegevensbank geinstalleerd wordt op de
lokale pc (unieke gebruiker), dan is het belangyijk regelmatig te bewaren.

Er zijn twee benaderingswijzen mogelijk (en nietdeezijds exclusief): het manueel bewaren

(uitgevoerd door de gebruiker) en het automatisahanen (automatisch uitgevoerd bij het sluiten
van de applicatie).

Manueel bewaren

Dat manueel bewaren gebeurt door de gebruiker memsdat het best uitkomt: het komt dus aan
hem toe om na te gaan of er wel regelmatig wordialaed.
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9.1.1 Bewaren via de applicatie Corporate Desk

Dit bewaren gebeurde via de entry ‘Volledig bewaxem de gegevensbank’ in het menu
‘Bestand’. De toepassing vraagt een bestandsnaamere bestemmingslijst. De extensie van
het bewaarde bestand is altijd.BKI

De eerste keer is de voorgestelde bestemming$tigt waar de applicatie geinstalleerd is, wat
een hele slechte keuze is. De volgende keren zabdeestelde lijst deze zijn die de vorige
keer werd gebruikt.

Deze standaard lijst voor het manueel bewaren kamesns worden geraadpleegd (en
gewijzigd) bij de voorkeuren (menu ‘Bestand’, ‘V&euren’, optie ‘Bewaren’).

9.1.2 Bewaren via het configuratievak van de applidee

De gegevensbank kan eveneens manueel worden bewadret configuratievak, functie
‘Beheer van de gegevensbank’ (zie hoger bij deildetan dit onderdeel, knopl). Dit is
eenvoudiger: de naam van het bestand bestaat détdm en het uur van het moment, gevolgd
door het achtervoegsel ‘Manual’ en de extensie ,B&h de bestemmingslijst is deze
gedefinieerd bij de voorkeuren voor het manueeldrew (zie vorige rubriek).

9.2 Automatisch bewaren

Het is mogelijk om ook het automatisch bewaren deéveren telkens na het uitvoeren van de
applicatie. Het configureren van deze automatisaveaarmomenten gebeurt bij de voorkeuren van
de toepassing: menu ‘Bestand’, ‘Voorkeuren’, ofiewaren’. In dit scherm kunt u de volgende

parameters definiéren.

e De bestemmingslijst voor de bewaringen
e Het aantal behouden bewaringen (de oudste wordematisch verwijderd)
e Het al dan niet activeren van de automatische hegem

De naam van het bestand bestaat uit de datum esruitrdernummer, met de extensie .BKI

10 Het herstellen van een databank vanaf een bewaarmoment

In geval van problemen met een gegevensbank, bdigaing, enz., is er een functie ‘Herstellen van
een bewaarde versie’ in het configuratievak.

De werking is eenvoudig:

e U selecteert eerst het bestand.BKI dat u opnieunstve installeren.

e Indien de functie vervolgens detecteert dat eeregawsbank reeds geregistreerd is, dan
wordt u gevraagd of u deze wil vervangen, of eldelrdewaren.

e Indien geen enkele gegevensbank werd geregistreérihdien u hebt beslist om het
bewaren elders te herstellen, dan wordt u eenitsitad gevraagd.

¢ Indien u daarentegen hebt beslist om de gevondgavgasbank te vervangen door het
bewaren, dan controleert de functie of de persomt actief is op deze bestaande
gegevensbank.
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e Indien alles goed gaat, dan wordt de geselectelgstievolledig leeg gemaakt want het
bewaren wordt hersteld in deze lijst, en deze Wstdt de facto geregistreerd als actuele
gegevensbank.

11 Verplaatsing van een gegevensbank: procedure
Het kan gebeuren dat u een gegevensbank wenstpiaatsen, bijvoorbeeld vanaf een lokale post
naar een bestandsserver. De verrichting kan getigeinanueel gebeuren (herkopiéren van de
oude lokalisatie naar de nieuwe lokalisatie in Vdwwd Explorer), maar het is eenvoudiger om dit te
doen via de geleverde functies.

De procedure is lichtjes verschillend naargelangskechts één enkele gebruiker is op de
gegevensbank, of meerdere.

11.1 Een enkele gebruiker

De procedure is de volgende:

In het configuratievak gaat u naar de functie ‘Batgegevensbank’.

Bewaar de gegevensbank manueel (k.

Verlaat deze functie en ga naar ‘Herstellen vanbsswaarde versie’.

Selecteer de bewaarde versie die u zojuist helbeged.

Op de vraag ‘Er is een gegevensbank ..... Wenstza te vervangen’, antwoordt u ‘Neen’.
Selecteer dan de nieuwe plaats en creéer indiag dedijst.

Klik op ‘Ok’: de gegevensbank wordt geinstalleeq deze nieuwe plaats, en deze plaats
wordt automatisch geregistreerd als lokalisatie gdargegevensbank, zoals u kunt nagaan
door terug te keren in ‘Beheer gegevensbank’.

Voltooid.
11.2  Verschillende gebruikers

De verplaatsingsprocedure is op zich dezelfde, mabevat nog enkele extra stappen:

e Controleer of alle gebruikers de applicatie hebberaten (indien dit niet het geval is, dan
riskeert het bewaren dat zal gebeuren met het podeoverplaatsing van de gegevens
onvolledig te zijn!)

e Eerste gebruiker: voer dezelfde procedure uit elgbbven indien er slechts één gebruiker
is.

e Andere gebruikers:

o Ga naar het configuratievak, naar ‘Gegevensbeheer’.

o0 Hetvak bovenaan vermeldt de oude plaats.

o Klik op‘...”en selecteer de nieuwe plaats (gecréé@mor de eerste gebruiker).
o Kilik op ‘Bewaren’.

12 Importeren van een gegevensbank

Naast het verplaatsen van de gegevensbank kanebetiggn dat men 2 gegevensbanken in één
wenst te consolideren.
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Bijvoorbeeld: 2 gebruikers hebben elk hun gegewvamislop hun eigen pc, en zij wensen
noch slechts één gegevensbank te gebruiken die vgeithstalleerd op een
bestandenserver:
e De eerste gebruiker verplaatst zijn gegevensbaalsaotgelegd bij ‘Verplaatsing van
een gegevensbank’ en installeert deze op de besiaar/er.
e De tweede gebruiker maakt een verbinding met degevgnsbank:
o Hij gaat naar ‘Beheer gegevensbank’.
o In het vak bovenaan selecteert hij de gegevensti@necent werd geinstalleerd
op de bestandenserver.
o Hij registreert
e \lervolgens start deze tweede gebruiker CorporatekDRij heeft nu toegang tot de
gegevens van de eerste gebruiker.
e Hij importeert zijn gegevensbank via de proceduezdmder
e 2 opmerkingen:
o0 Ook al heeft het niet veel belang, er wordt aandera om de grootste
gegevensbank te verplaatsen, en vervolgens destdemmimporteren.
o Bij het importeren dient men rekening te houden aeebeperkingen die hierna
werden beschreven.

Deze mogelijkheid is beschikbaar in de applicatierpGrate Desk, in het menu ‘Bestand’,
‘Importeren van een externe gegevensbank’:

e Selecteer de lijst waar de te importeren gegevensbank zich bevindt; onder de structuur moet
de melding verschijnen ‘Deze lijst bevat een CoapwDesk-gegevensbank’.
e Het importeren start onmiddellijk.

Houd rekening met de volgende beperkingen:

e Indien het importeren een reeds geregistreerdet antreft in de actuele gegevensbank
(zelfde ondernemingsnummer, zelfde rijksregistenmem enz.), dan wordt hij niet
geimporteerd, de geimporteerde documenten voor kdame zullen worden gelinkt aan de
reeds geregistreerde klant in de actuele gegeveksba

e Indien er bij het importeren een document wordtgatnoffen dat reeds geregistreerd werd
in de actuele gegevensbank (bijvoorbeeld een BThgifta voor dezelfde klant en dezelfde
periode), dan wordt het document genegeerd.

e Eris nooit consolidatie van de documenten (bijbeetd, een fiche-overzicht 281 dat wordt
geimporteerd zal nooit worden toegevoegd aan ede-foverzicht 281 dat reeds bestaat
voor dezelfde debiteur en hetzelfde inkomstenjal)gouden regel bij het importeren is dat
in geval van een conflict, er altijd voorrang woggigeven aan de bestaande gegevens in de
actuele gegevensbank.

13 Verzenden gegevensbank

Het kan gebeuren dat in geval van problemen dedkskpu vraagt om een kopie te versturen van
uw gegevensbank. Er is daarvoor een functie voorzie het configuratievak: ‘Verzenden
gegevensbank’.

Wanneer u Kklikt op deze functie, dan verzamelt dezest de gegevens (hetgeen even kan duren
afhankelijk van de grootte van de gegevensbankjlaanna verschijnt een scherm met een selectie
en functieknoppen.
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De mogelijke selecties zijn de volgende:

e ‘Grootste gegevensbank, zonder de bijlagen’: dpt alle klanten, de documenten, de
begunstigden, de gegevens van gebruikers, maar ME&rchieven van geéxporteerde
documenten of ontvangstbewijzen.

o ‘Gegevensbank met alle bijlagen’: zoals de titelcaadt, gaat het over het verzenden van de
volledige gegevensbank, vaak veel consequentedegnootste gegevensbank alleen.

Standaard gebeurt het verzenden zonder de bijldgefunctie van het type probleem, zal de
helpdesk u zeggen welke selectie u dient uit tearoe

Indien u vervolgens klikt op ‘Exporteren’ dan wondde geselecteerde gegevens bewaard in een
zipbestand gedeponeerd in uw lijst met ‘Mijn docuatee’. De naam van dit bestand bestaat uit
‘DB_* of uit ‘FULL_DB_’' naargelang de selectieggolgd door uw licentiecode.

Indien u klikt op ‘Verzenden’, dan wordt ditzelfébestand automatisch via mail verzonden naar de
helpdesk. Naargelang de omvang van de gegevensipatiks van het bestand, duurt dat verzenden
maar eventjes, maar er is geen beperking qua omxaalg die bestaat voor bijlagen bij mails.
Indien het verzenden via mail niet beschikbaadas) kleurt de knop ‘Verzenden’ grijs: het is dan
aan u om het bestand te exporteren en het op eeneamanier aan de helpdesk te bezorgen.

Het dient genoteerd te worden dat deze functiel@sthikbaar is in demo-modus.

14 Actualisering van de architectuur van een gegevensbank

De architectuur van de gegevensbank moet soms wayeleijzigd. Het betreft hier geen evolutie
van de gegevensbank, zoals het toevoegen van een nieuwe module of een nieuw type document; het
betreft een belangrijke wijziging van de structearvan de architectuur van de gegevensbank die
ook een nieuwe versie van de applicatie implicdareen dergelijk geval zal een versie van de
voorziene applicatie om te werken met een bepaadtiase van de gegevensbank niet kunnen
werken met een andere release van deze gegevensbank

De release van de gegevensbank wordt vermeld ifurigtie ‘Beheer gegevensbank’ onder de
vermelding ‘release’.

Er kunnen zich 3 gevallen voordoen:

1. De actuele versie van de applicatie is compatibet de release van de geregistreerde
gegevensbank: geen enkel probleem, dat is zekendest voorkomende geval.

2. De release van de gegevensbank gevonden doopplieatie is ouder dan de release
verwacht door deze versie van de applicatie: detevaorstellen om de gegevensbank te
actualiseren en zal zodoende leiden naar de nmesEsite release.

3. De release van de gegevensbank aangetroffenddoapplicatie is recenter dan de release
verwacht door deze versie van de toepassing: dazeruniddellijk sluiten en u wordt
uitgenodigd om de applicatie te actualiseren.

Het spreekt voor zich dat indien de architectuun ¥ gegevensbank wordt gewijzigd, alle
gebruikers die actief zijn op deze gegevensbankihstallatie moeten actualiseren, anders zullen
ze geen verbinding meer kunnen maken met de nigegevensbank.

Het scenario dat men kan aantreffen is het volgende
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e Er is een actualisering beschikbaar van de apmicah deze impliceert een actualisering
van de gegevensbank.
e Er wordt een belangrijke waarschuwing getoond.
e Indien hij de actualisering aanvaardt:
o De applicatie is geactualiseerd.
0 Wanneer ze opnieuw wordt opgestart (nieuwe vengg, dlan treft ze een nog niet
gewijzigde gegevensbank aan.
o0 Deze controleert of de persoon er niet actief op is
*= Neen: zij actualiseert de architectuur van de gegglvank en gaat verder met
de opstart: alles is in orde.
= Ja: de app meldt dat zij de architectuur van deegmgsbank niet kan
wijzigen en sluit.
e Indien hij afziet van de actualisering van de aggen enkel probleem, hij gaat verder met
de oude versie van de app op de oude release \gagdeensbank.

Dit scenario is voornamelijk van toepassing indemslechts één enkele gebruiker is op de
gegevensbank.

In het geval dat de actualisering van de architectan de gegevensbank niet kon doorgaan, ziet
het scenario er als volgt uit:

e De betrokken gebruiker (die zijn applicatie dusfhgeactualiseerd) moet aan alle andere
gebruikers vragen om de applicatie te verlaten.
e Hij kan nu de architectuur van de gegevensbankalstuen:
o Ofwel door Corporate Desk op te starten en deunsés te volgen.
o Ofwel via het configuratievak, functie ‘Beheer gegesbank’.

De situatie van de andere gebruikers ziet er vgerd als volgt uit:

e Ofwel hebben ze hun eigen Corporate Desk-procedaeetualiseerd: de applicatie die
opstart zal een nieuw gereleasete gegevensbamefiamt geen enkel probleem.

e Ofwel hebben ze hun eigen Corporate Desk-procedigtegeactualiseerd: de applicatie
(oude versie) zal een nieuw gereleasete gegevdnsiaantreffen (geval 3 hierboven): deze
zal stoppen en de gebruiker uitnodigen om een egddaloen.

We zien dat die actualisering van de architectaur de gegevensbank ingewikkeld is en heel wat
precisie vergt en synchroniciteit tussen de gelergibm de dagelijkse taken niet te verstoren.

Enkele tips dus indien men geconfronteerd wordteeetdergelijke situatie:

e Indien een gebruiker vaststelt dat een dergeligteaisering van de gegevensbank mogelijk
is, dan dient de gebruiker alvorens over te gaardéouitvoering na te gaan bij andere
gebruikers of ze ook klaar zijn om over te gaardeotpdate.

e Een dergelijke update van de gegevensbank kan vrij lang duren; naargelang de grootte en de
procedures om toegang te hebben tot de bestandendikgaan van enkele seconden tot
tientallen minuten! Indien er haast bij is, vermgedn om die update op zo'’n moment te
doen.

e Tijdens de update van de gegevensbank is er bigramgnent een ‘Annuleren-knop’
beschikbaar. Het is dus altijd mogelijk om dezeaipde onderbreken en terug te keren naar
de vorige situatizan de gegevensbankDit terugkeren naar de vorige situatie zal u deet
mogelijkheid geven om toegang te verkrijgen tot ldedige gegevensbank (u hebt de
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nieuwe versie van de applicatie), maar zij zal gp minst voor andere gebruikers de
mogelijkheid bieden (nog met de oude versie vaap#icatie) om toegang te hebben tot de
gegevens.

e VO6r de update van de gegevensbank wordt er ausohaiewaard. Indien er vervolgens
een probleem is, is het altijjd mogelijk om terugkeren naar de oude versie van de
gegevensbank, mits de oude versie van de appligiétiard opnieuw wordt geinstalleerd.

e Tijdens de actualisering van de gegevensbank, kapea abnormale situatie worden
aangetroffen (bijvoorbeeld, de updatemodule vonjidies zonder referte, of verwijzingen
naar aangiftes die niet werden gevonden). In diabeerschijnt er een melding dat u
desondanks ofwel de update kan aanvaarden, ofvmelleren, en in de 2 gevallen kan er
een updaterapport naar de helpdesk worden verstigdvervolg zal afhangen van de
omstandigheden en van het aangetroffen probleem.
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