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1

Installation

L'installation peut étre faite avec le setup le phésent, disponible en le téléchargeant depuis
www.corporate.be/corporatedesk/FR/setup.zip.

Le logiciel est concu pour étre installé localemgrrmis Terminal Server), il n’est pas prévu pour

étre installé sur un serveur de fichiers a partiquel plusieurs utilisateurs pourraient exécuter
chacun une instance de la méme installation. Qatfait que les performances pourraient étre
dégradées (I'application est modulaire et chargaéeharge trés régulierement des librairies : tout
cela se ferait a travers le réseau), le probleragslus important est le risque de corruption de
l'installation, ce qui pourrait arriver si par expl®a un des utilisateurs tente une mise a jour alors
gue d’autres utilisateurs sont en cours de travail.

Vous pouvez évidemment installer le logiciel ou y¢eisouhaitez, mais le plus simple est de suivre
les standards Windows et de l'installer dans lem&re « C:\Program Files » (ou « C:\Program
Files (x86) » sur les ordinateurs 64 bits), tellcgst proposeé par le setup.

1.1 Droits requis

Quel que soit le répertoire d’installation, I'usiditeur Windows qui fait I'installation doit avoed
droits d’administrateur, et de préférence fairetipadu groupe administrateur. En effet, non
seulement le setup doit avoir les droits d'écritsue le répertoire d’installation, mais il doit aus
avoir les droits d'administrateur sur la Registrg @Vindows, afin de pouvoir enregistrer
lapplication. A défaut, I'enregistrement aurauli@lans une section spéciale de la Registry
(virtualisation), section qui sera invisible paadires utilisateurs Windows : dans ces conditions,
utilisateur standard Windows (ou tout autres w#iksir Windows d’ailleurs) ne verra pas cette
configuration et sera incapable de démarrer I'apgiibn.

Plus exactement, I'utilisateur doit avoir les dsaur les éléments suivants :

» Des droits d’écriture sur le répertoire ou I'apation est installée (par défaut : « C:\Program
Files\Corporate\CorporateDesk » ou « C:\ProgranesF{x86)\Corporate\CorporateDesk »
sur un ordinateur 64 bits). Au minimum le droiy dopier ou d’y remplacer des fichiers,
mais si possible aussi le droit d’y supprimer delsiérs

e Des droits décriture sur la clé «HKEY_LOCAL_MACNE\Software\Corporate
\CorporateDeskAppl » de la registry (« HKEY_LOCALA@HINE\Software\
Wow6432Node\Corporate\CorporateDeskAppl » sur uaehime 64 bits)

2 Vérification de l'installation

Avec linstallation, est fourni un module qui esh dait une véritable carte didentité de
l'installation. C’est avec ce module « carte dfitd& » que I'application peut dire quelle version
elle présente, mais également si elle est integreomplete. Une installation peut s’aveérer
corrompue par rapport a cette « carte d’'identgépar exemple (liste non exhaustive) :

» Laderniére mise a jour est incompléete, pour quelaison que ce soit
* Un module de I'installation a été effacé par accide
* Un module a été mis en quarantaine par I'antiique ce soit valablement ou indiment)
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Si cette situation est détectée, l'installationt @bie réparée, voir plus loin.

Cette vérification intervient a chaque démarragéajmlication : ceci permet d’étre sOr (ou a peu
prés) que l'application que I'on démarre est integu non. Il est sans doute préférable de voir le
démarrage de I'application interrompu par un messhkgcorruption, que de travailler avec celle-ci,
peut-étre durant des heures, et puis de voir seaitrperdu parce que la derniere opération que I'o
souhaite exécuter échoue parce que le module porrdant est corrompu.

Vous pouvez également vérifier I'installation vangéme :

« Dans I'application : menu « Aide », « A propos déouton « Détails »
» Dans le panneau de configuration, option « Conétjon détaillée de I'application »

Dans les 2 cas, vous obtenez la liste des modales,pour chacun la version attendue et la version
trouvée. Si l'installation est correcte, la mentio Installation correcte » apparait dans le haut d
'écran. Sinon, apparait une sélection « Tousrledules » et « Modules incorrects » : sélectionner
ce dernier point limite I'affichage aux modules tdmstallation trouvée n’est pas conforme a
l'installation attendue

3 Mise a jour de I'installation

Il y a diverses méthodes de mise a jour de ['ifegiah :

Méthode automatique
Méthode manuelle
Importation d’'une mise a jour
Répertoire local

Ouitil externe

arwnE

Il est a noter que le setup est aussi une méthedmise a jour, mais ce dernier ne contient pas
toujours la toute derniere release. En effetolecept des mises a jour a été congu pour permettre
des mises a jour trés rapides, et ainsi pouvagrtéds réactif soit a une modification des contesn

du SPF, soit a la correction d'un bug empécharitlifation normale du logiciel. Il peut donc
arriver gu’'une mise a jour soit mise a dispositisans pour autant que le dernier setup n’intégre
cette modification.

Le dernier setup est toujours disponible depwisv.corporate.be/corporatedesk/FR/setup.zip

Par ailleurs, la mise a jour, quelle que soit lathmée, requiére également que [l'utilisateur
Windows qui I'exécute soit dans le groupe admiaistur, pour les mémes raisons que lors de
l'installation.

3.1 Méthode automatique

La plus simple est la méthode automatique. Au deage, I'application se met en connexion avec
le serveur de mises a jour et compare l'instaltatacale avec celle proposée sur le serveur. Si
elles sont identiques (ce qui est le cas dans jaritgades cas), le démarrage continue sans rien
dire : 'application est a jour. Mais s'il y a drdance, si l'installation locale est plus anceque
celle proposée sur le serveur de mises a jourjda mjour de linstallation locale est proposée ou
au moins annonceée, selon les droits de I'utiliateu exécute I'application. Vous pouvez remettre
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cette mise a jour a plus tard (ce peut étre lepaasexemple si l'utilisateur voit que la mise arjou
concerne le module « Fiches 281 » alors qu'il estupé a introduire les déclarations TVA), ou
vous pouvez l'accepter (ce qui est conseillé dansadjorité des cas). Dans ce cas, la mise a jour
est téléchargée, puis l'instance courante de liagipbn est arrétée, I'application est mise a jeur
ensuite elle est redémarrée. En cas d’échec aaska a jour, I'application fait dans la mesure du
possible un «rollback », c’est-a-dire qu’elle et pour autant que possible a la situation qui
prévalait avant la tentative de mise a jour.

A noter que pour que la mise a jour puisse étrecafée, il faudra que l'utilisateur ait les droits
d’administrateur, et plus exactement qu'’il soit nbeendu groupe administrateur. Cela signifie
gu'au moment de la mise a jour proprement diteppl@ation requerra éventuellement une
élévation des droits de 'UAC.

Par défaut, cette vérification n’a lieu qu'une fgiar jour. Cela signifie que si vous démarrez
I'application plusieurs fois le méme jour, elle wéxifier sa situation la premiére fois, mais neafer
plus cette vérification les fois suivantes.

Vous pouvez ajuster ce comportement dans le melkichier », « Préférences », onglet
« Internet » : la, vous sélectionnez soit « A cleadé@marrage », soit « 1 fois par jour », soit ®tou
les ... jours » et vous précisez le nombre de joentré 2 et 30). Attention, il faut que la case
« travailler hors connexion » soit décochée.

3.2 Méthode manuelle

Vous pouvez également faire une mise a jour masmule mécanisme est sensiblement le méme,
sauf gu’il n'est pas exécuté automatiquement auatkage, vous le provoquez vous-méme. Ce

peut étre utile par exemple si la mise a jour aattque au démarrage a échoué, ou encore si a
priori vous travaillez off-line.

Pour faire cette mise a jour manuelle, vous alleasde menu « Fichier », « Préférences », onglet
« Internet » et vous cliquez sur « Mise a jour nedlews. Vous pouvez aussi aller dans le panneau
de configuration de I'application, option « Configtion détaillée de I'application », bouton « Mise
a jour ». A part le fait que vous provoquiez cetige a jour de maniere volontaire (par le click su
un bouton), le fonctionnement est identique a laend jour automatique. Et en particulier, une
élévation éventuelle des droits de l'utilisateuntp&tre requise. Que ce soit via I'applicationvea

le panneau de configuration, la mise a jour ne sffeative qu’aprés arrét de I'application en cours
mais il N’y aura pas de redémarrage automatique.

Exemple : vous faites la mise a jour manuelle démsglet « Internet » des préférences dans

Corporate Desk. La mise a jour est téléchargémisé en attente. Vous continuez a travailler avec
'ancienne version, la nouvelle version ne seraah&e que lors de la fermeture de Corporate

Desk, et ne sera donc disponible que lors du priociémarrage.

3.3 Importation

Vous pouvez également télécharger une mise a jduimeorter dans I'application. L'avantage de
cette méthode est que la mise a jour peut étreh#gée sur un poste distinct de celui ou
'application est exécutée, par exemple parce gupaste n’est pas connecté a Internet ou parce
que le proxy ou le firewall 'empéche. La miseoéirj de I'application peut étre importée depuis
www.corporate.be/corporatedesk/patch_<version preduypd, ou la version du produit doit étre
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indiqguée en minuscules. Par exemple, avec laoreisil5a, la mise a jour peut étre téléchargée
depuiswww.corporate.be/corporatedesk/patch_x.15a.upd

Ensuite vous allez dans le menu «Fichier », «dPeétes », onglet « Internet», bouton
« Importation mise a jour », vous sélectionnezdhiér téléchargé et vous suivez les instructions.
Notez que encore une fois, une élévation des ddeitiéutilisateur peut étre requise. Comme pour
une mise a jour en ligne, la mise a jour ne sdec®@fe qu’'apres redémarrage de I'application.

Cette importation peut également étre faite danpaeneau de configuration : « Configuration
détaillée de I'application », bouton « Importatimise a jour ».

3.4 Répertoire local

Les procédures ci-dessus sont valables individuelie pour chaque poste. Mais dans un réseau, il
est possible que certains postes soient connedtésraet, tandis que d’autres ne le sont pas. Ou
gue les acces a Internet a travers un proxy sditféatent d’'un poste a l'autre.

Il est dés lors possible pour un poste du réseantacces a Internet, de télécharger la mise a jour
de l'installer pour son propre compte, mais ausdadoartager avec les autres postes via un
répertoire local accessible a tous les postes coése

3.4.1Fournisseurs du répertoire local

Les fournisseurs du répertoire local sont ceuxoguiacces a Internet. lls configurent leur
poste comme indiqué ci-dessus dans la rubriquetardatique », mais en plus ils
sélectionnent (avec le bouton « ... ») un réperfoical dans le champ « Copie dans ».

Ce répertoire est quelconque, mais il doit bieemrahi &tre accessible a tous les postes du
réseau, par exemple sur un serveur de fichiemsst konseillé d’utiliser un répertoire
uniquement pour cet usage, mais ce n’est pas ¢dliga L'application va créer dans ce
répertoire un sous-répertoire en rapport avectsiose en cours (« X.15a » par exemple).

Le répertoire local est alimenté également lorsé’'mise a jour manuelle ou encore lors
de l'importation d’'une mise a jour. Pour annulette fonctionnalité, il suffit de vider le
champ « Copie dans »

3.4.2 Clients du répertoire local

Les clients du répertoire local sont ceux qui voettre leur version de Corporate Desk a
jour en lisant les mises a jour dans ce répertogal. lls n’ont pas besoin d’avoir acces a
Internet, mais ils doivent bien entendu avoir lesitd requis pour faire la mise a jour
(droits d’administrateur, comme expliqué plus haut)

Pour activer cette fonctionnalité, dans I'ongléhternet » des préférences, il suffit de
cocher « Extraire les mises a jour depuis », etétiectionner le répertoire local
approvisionné par les « fournisseurs ».

3.5 Outil externe

Une derniere possibilité consiste a utiliser 'bwtiCheckCDUpdate.exe ». Cet outil a été congu
essentiellement pour le monde « Terminal Serverais il n’est pas limité a ce monde. |l est utile
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en particulier si l'utilisateur habituel de I'apgédition n’a pas les droits requis pour faire uneenais
jour : des gu’'une mise a jour est disponible, I'atstrateur systeme peut exécuter cet outil sans
devoir démarrer I'application.

Une autre utilisation potentielle est de faire tmircet outil automatiquement toutes les nuits (par
exemple), et en contrepartie de ne plus vérifismhises a jour lors du démarrage de I'application
(voir menu « Fichier », « Préférences », onglatterhet »)

Cet outil est autonome : il peut étre déplacé ebpe n’'importe ou, et exécuté depuis cet
emplacement distinct. Mais il faut bien entende @qe soit sur I'ordinateur ou I'application est
installée.

Le fonctionnement détaillé de cet outil est dédans un autre document associé au Terminal
Server.

4 Historigue des mises a jour

A tout moment, l'utilisateur peut connaitre I'histpue des mises a jour. Cette possibilité est
proposée dans le menu « Aide » de I'applicatiorisraassi lors de I'affichage de la configuration
de l'installation (liste des modules).

Il est important de noter que ce n’est pas I'higioe des mises a jour installées, mais bien

I'historique des mises a jour proposées. Si lahation locale n’est pas a jour, cet historique
permettra de voir quelles sont les mises a jountanquent, et ce qu’elles contiennent.

5 Installation corrompue

Comme indiqué plus haut, lorsque l'application déémarrée, son intégrité est vérifiée. Cette
vérification est faite également dans l'option «figuration détaillée de I'application » dans le
panneau de configuration de I'application, ainse gans I'outil « CheckCDUpdate », ce qui donne
3 canaux possibles de réparation. A noter qudil’ealCheckCDUpdate » étant autonome, il peut
toujours étre utilisé, sauf si bien sar il esthu@me défaillant.

Si I'installation est correcte, ce qui est normadairie cas, cette vérification est transparente.
Si elle n’est pas correcte, plusieurs cas peuveptésenter :

e L’absence ou l'obsolescence d’un module optionrstld®tectée : vous en étes averti, mais
VOous pouvez continuer a travailler
Exemple : un module d’impression manque ou esteléstous pouvez introduire vos
déclarations et les exporter, mais si vous tentefed imprimer, soit vous ne pourrez
pas, soit vous ne bénéficierez pas des derniers@deneents
« L’absence ou l'obsolescence d’'un module indispdiesabt détectée : vous en étes averti, et
vous étes invité a réparer. L’application retrowalers le ou les modules manquants sur
Internet et tente autant que possible la réparatgolinstallation
e L’absence ou I'obsolescence d’'un module critiquedésectée : c’est le cas notamment si un
des modules capables d'effectuer la réparatiom@sterné. Dans ce cas, vous en étes averti,
et vous devez utiliser un autre des canaux possitdeéparation.
Exemple : Corporate Desk détecte que le module BAdEss.dIl » est défaillant ; ce
module est chargé des connexions avec le servesa @éfaillance empéche donc la
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réparation immeédiate. La solution alors est diger I'outil « CheckCDUpdate.exe »,
qgui est autonome. La réparation avec le panneawal#iguration n'est pas une
solution car il utilise le méme module.

» Enfin, la corruption de l'installation peut étrdl@éeque I'application ne démarre plus .
Exemple : le module « CorporateDesk.exe » a disp&ans ce cas, I'application ne
peut plus étre déemarrée, évidemment. La solutsbrd'a@tiliser un des autres canaux
possible : le panneau de configuration ou I'outiCkeckDBUpdate »

Ce processus peut également générer un rappcépdeation que vous pouvez exporter et renvoyer
a Corporate Copyright pour analyse.

Tout ce processus suppose que l'ordinateur esineret a accés au serveur de mises a jour. Si ce
n'est pas le cas, seul le rapport de réparatioa sisponible, mais la réparation ne pourra
évidemment pas étre effectuée. Le plus simplealess d’utiliser le dernier setup pour faire la
réparation (éventuellement en le téléchargeantis@utre ordinateur, connecté a Internet).

Mais vous pouvez également utiliser ce rapport éganation pour télécharger sur un autre
ordinateur un patch de réparation contenant lesuteeda réparer, copier ce patch sur I'ordinateur
posant probleme et I'importer, soit directementsdéapplication (si la défaillance n’est pas trop

importante), soit dans le panneau de configuratlamprocédure est alors la suivante :

» Lorsque le besoin de réparation est annonceé, vookez la case « exporter et envoyer un
rapport de configuration » et vous fermez. Le mappe sera évidemment pas envoyé si vous
étes off-line, mais il sera disponible dans vogpertoire « Mes Documents » sous le nom
« CorruptionFileReport.txt »

* Vous copiez ce rapport sur un ordinateur connectéini@rnet, ainsi que [Ioutil
« DownloadRepairTool.exe »

* Vous exécutez I'outil « DownloadRepairTool », vaéectionnez le rapport de configuration
et un patch de réparation sera téléchargé

* Vous recopiez ce patch de réparation sur l'ordurai@u se trouve l'application et vous
limportez dans le panneau de configuration (ousdapplication si c’est possible)

Si aucune de ces solutions ne fonctionne, il nie ige le dernier setup.

6 Antivirus

Le cas des antivirus est un cas particulier. pesgt qu’'un antivirus mette en quarantaine (ou méme
supprime) un module parce qu'il le considéere conimfiecté. Cette détection peut étre réelle (le
module est réellement infecté), ou indue (« fausitgo») : il peut arriver que dans le cadre d’'une
recherche heuristique, I'antivirus détecte un lmutode qu’il considére comme suspect alors qu'il
n'en est rien.

Si le module écarté par I'antivirus est réellemeafecte, la procédure de réparation (quelle qu'elle
soit) va installer une nouvelle version du modutarté, non infectée, et la réparation sera
normalement effective.

Le cas des détections heuristiques est plus déli@ans ce cas, le module écarté n’est pas
réellement infecté et donc modifié, et le versianrdodule que le processus de réparation va
réinstaller est identique : I'antivirus (s’il estgique avec lui-méme) va a nouveau écarter le neodul
et la réparation est inexistante.

Installation Corporate Desk.doc Page 7 of 8



Comment détecter ce genre de cas :

» Aprés réparation, le processus de réparation gégifia ce moment l'installation est compléte
et integre. Si, immédiatement aprés une réparagchniquement réussie, la vérification
eéchoue, c’est que I'antivirus a écarté a nouveanddule, et le programme de réparation vous
en avertira immédiatement

» Apres réparation, le processus de réparation iedigue la situation est en ordre. Mais lorsque
vous redémarrez I'application, la vérification aéntarrage (voir plus haut) indique a nouveau
un probléme, et surtout indique la disparitionngiéme module que précédemment : I'antivirus
est évidemment trés suspect !

e |l n'est pas conseillé de travailler online sansvémis. Pour confirmer ce type de situation,
vous pouvez également :

0 Mettre I'ordinateur off-line et I'isoler de Interhe

Arréter I'antivirus

Exécuter la réparation off-line (voir plus haut)

Exécuter I'application : elle devrait fonctionnpyisque I'antivirus n’est plus la

Remettre I'antivirus en action : si 'applicatioe fonctionne a nouveau plus, I'antivirus

est clairement impliqué

© O OO0

Si ce genre de cas est détecté, il faut configliativirus pour accepter ce module. Cette
procédure dépend de I'antivirus et il n'est passfme de la décrire ici pour tous les antivirus
disponibles sur le marché : vous étes renvoyés dotaimentation de l'antivirus pour cette
opération.

7 Outils disponibles

» Corporate Desk :
0 Menu « aide », option « A propos de... »
* Indication de la version et de la release de hitgtion
*= Bouton « Détails » : carte d'identité de I'instéilen
0 Menu « Fichier », « Préférences », onglet « Intesne
= Configuration des mises a jours automatiques
» Possibilité de faire la mise a jour manuellement’@n importer une
» Panneau de configuration :
0 Option « Configuration détaillée de I'application »
» Carte d'identité de I'installation
= Possibilité de faire la mise a jour manuellement’@n importer une
* Outil « CheckCDUpdate »
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